[bookmark: _GoBack]一、项目概况
住院病案记载着患者的信息，决定着医疗质量和安全，是临床医疗、教学、科研、法律必不可少的医学资料。住院病案质量是医院医疗技术水平和管理水平的直接体现，是提升医院综合竞争实力的基本保障，也是医疗质量管理的重点。
本项目是采购方将10万份住院病案委托给中标方保管，保管时间三年，由中标方负责提供仓库存储以及病案保管，同时提供病案调阅服务。
二、服务内容（包括工作区域、工作内容等）
工作内容包括：
1、完成病案整理、消毒、清点装箱、运输、托管存储及病案调阅服务，并对纸质病案进行妥善保管。
2、构建病案首页数据信息库，将所有的病案建立患者姓名、病案号、出入院日期、诊断ICD编码等。
3、病案调阅服务：
1、扫描件电子邮件形式；
2、病案原件送达形式（普通），
3、病案原件送达形式（加急）。
三、技术要求
1、具有专业的服务管理软件，提供住院病案的原件索引服务，原件示踪的安装与维护服务，软件能够根据医院的实际需求做个性化调整。
2、为每份病案建立与病案首页一致的索引，方便快速查找病案流动轨迹以及存储位置等。
2.1简单检索:根据病案基本内容进行快速检索，如病人姓名、病案号、出入院日期、诊断ICD编码等。
2.2组合查询:可根据病案首页内容进行综合查询。
2.3成组查询:可一次录入或导入多个住院号进行查询。
3、日志管理:对每份病案的流动轨迹，包括定位、查询、借阅等要有详细记录，包括查询时间、查询人员、查询病案号等信息，确保每份病案的全流程监控。
4、能够根据医院管理要求，具备加密病案影像按需快速回传系统。
四、服务要求（如对人员配置、专业设备、服务标准等）
（一）总体要求
1. 投标人应保证其提供的档案装载工具是全新的、未使用的，符合合同规定的质量、规格、性能，并按照国际、国家及专业标准检验合格。
2. 由于此次进行服务招标、中标方应派技术人员免费对采购方人员进行培训，且应在投标文件中做出有关服务明确承诺。
3. 中标方应向我方提供详细的验收标准、验收手册和验收报告，采购方有权委托国内有资质的单位对服务质量进行校核。
4. 项目的售后服务应由中标方全面负责，应主动配合医院相关科室工作，不得以任何公司内部条规为理由而造成项目延误。
5. 本次报价报价为包干价，包含病案搬运至投标人库房所产生的所有费用，以及病案托管期间产生的任何费用，医院方只负责提供病案。中标方必须承诺承担该项目病案搬运至投标人库房所产生的所有费用，并提供厂商承诺函，如查实未能达到院方要求的承诺被视为虚假应标，院方将追究其责任，并终止合作。
6. 中标方应当严格管理，防止病案遗失、损毁、泄密，病案托管期间，因中标方管理不善导致病案遗失、损毁、泄密，中标方承担一切法律责任。
7、投标人提供档案保管应急措施。
8、投标人在须具备稳定有效的服务场地，如为自有仓库，应提供产权证明资料；如租用仓库，应提供自投标文件递交截止时间起租赁合同剩余有效期不低于4年的租赁合同等相关资料。
（二）具体要求
1. 存储仓库选址要求：
①就近保管，方便调阅。
②周边环境没有威胁病案存储安全的因素存在。
③库房抗震应达到7-8级。
2. 存储物要求：只能存储病案，不能存储任何其他存储物。
3. 巡检要求：每周巡检各类设备并认真记录，记录至少保存180天。
4. 防范措施要求:
①防盗：有专人值守，24小时监控，监控录像至少要保存90天。有完善的交接班记录，记录至少保存180天。
②防火：配置专人防火（安全员），有通过消防部门认证的消防设施。
③防潮：相对湿度需要维持在45%-60%，配有除湿设备。
④防水：离地高度适宜，有排水设施和设备。
⑤防虫防蛀：定时安放防蛀片，投放防虫药物。
⑥防鼠：应有防鼠灭鼠的措施。
⑦防光：严禁阳光直射，内部照明灯具需采用专业灯具。
⑧防尘：配备有关防尘、沙设备，定时清扫和除尘，保持整洁。
⑨防高温：温度控制在14℃至24℃之间。
5. 存放要求：使用统一规格的存储箱，采用条形码技术完成装箱，存储箱在架空层上摆放，架空楼面的高度不低于3厘米。对病案托管档案规范入库，做到整齐有序，便利查找，入库后不得随意移动、挤压档案，不得打乱原病案箱顺序，并定期进行盘点工作，保证档案实体在库情况。
6. 转运要求：中标方需要派车运送病案存储箱到存储仓库，要求按箱号的顺序，有规律存放，方便查找病案。中标方对每箱病案进行编目，将编目清单与我院病案管理人员进行清点交接，办理交接手续，并制作移交病案台账，确保无遗漏。
7. 病案调阅：托管完成后，提供病案网络传送，现场调阅以及专人递送调阅。未经我方许可，不得向除我院指定的档案工作人员以外的人员查阅、调阅托管的病案，有完整的调阅登记，原始调阅登记在合同期满后，移交给采购方。
8.保密要求：工作人员需签订保密协议，确保纸质病案和信息不泄露。

