本项目组织踏勘，踏勘时间：2025-04-17 15:30:00 ，踏勘地点：西安外国语大学长安校区实验楼B112，统一集合后并到实际现场进行踏勘，踏勘后如有相关技术问题将统一组织现场答疑（逾期不待）。其他要求：供应商根据自身情况考虑是否进行踏勘，如需踏勘其踏勘时所发生的任何费用和踏勘路途的交通安全，均由供应商自行负责及承担。备注：每家供应商现场踏勘不得超过两人。 联系人：贾老师 联系电话号码：029-85319584。
[bookmark: _GoBack]满足语言实验室机房各种外语语言实验用定制终端设备，预装网络同传硬盘保护，支持加密传输，支持多硬盘还原、可同时在两块硬盘上安装操作系统；根据学校要求安装操作系统和其他软件（操作系统和软件由学校提供）。
一、 [bookmark: _Toc8127][bookmark: _Toc167715235][bookmark: _Toc167712840][bookmark: _Toc167714038]项目概况：
1.项目建设必要性
实验楼B112机房始建于2010年，设备使用超14年，设备已报废待更新。同时，该机房被纳入我校2025年高考阅卷核心场地，计划对本机房语言教学终端、网线及相关配套教学设备进行更新，配置高性能计算终端，冗余网络架构及模块化扩展接口，确保设备在算力、兼容性、安全性等方面，满足阅卷系统对高并发数据处理、低延迟响应及数据安全的严格要求。同时，满足未来5至8年语言教学及机房承担的各类国家级考试需求，避免短期内重复投入。
2.项目建设可行性
本项目技术路线成熟，设备选型基于主流教学及考试场景需求，采用高性能硬件配置，兼容现有教学软件与未来智能化系统扩展，确保技术领先性。实施层面，依托校信息化管理中心专业团队，联合具有专业技术供应商，确保设备采购、安装调试及验收流程规范高效，现有场地、电力及网络基础设施完备，工期可控。风险防控方面，通过设备冗余配置、供应商驻场维保有效规避硬件故障、系统兼容性及数据安全风险。项目建成后将提升教学效率与考试保障能力，兼具社会效益与长期经济效益，实施条件完备，综合可行性突出。
3.项目建设目标
本项目旨在建成集教学、实验、考试于一体的智能化机房，全面升级计算终端、网络架构及安全系统，确保设备性能满足语言教学需求，并符合高考阅卷高并发、低延迟、零差错的技术标准。通过部署模块化可扩展硬件（兼容未来5年技术迭代），打造安全可靠、持续领先的信息化平台，支撑跨学科创新实践与标准化考试双重职能，助力教学质量提升与人才培养体系优化，为区域教育数字化改革提供示范样板。
4.项目建设方案
本项目购置部署121台高性能语言教学终端，配备3台48口千兆交换机构建冗余网络架构，满足高并发数据传输需求。集成音频设备、全频段信号屏蔽仪、高清监控摄像头及UPS不间断电源，确保国家级考试期间环境合规与信息安全。服务内容涵盖设备采购、系统集成调试、考场环境标准化改造（并提供三年原厂维保服务（含7×24小时应急响应），确保教学、实验与高考阅卷场景无缝切换，满足未来5年技术迭代需求。
5.技术支持与服务
5.1、服务内容
5.1.1.安装调试服务
提供语言教学终端、交换机、等设备的现场安装与调试；
完成电子教室管理软件部署、网络VLAN划分及阅卷系统接口对接；
5.1.2.培训服务
针对管理员：开展1场专项培训，涵盖设备维护、网络管理、故障排查等内容；
提供全套培训资料（含视频教程、操作手册及常见问题解答）。
5.1.3.运维支持
设备提供3年原厂质保服务；
7×24小时电话/在线技术支持，1小时内响应，4小时内解决一般故障；
定期巡检服务（每月1次），检测设备运行状态及网络性能。
高考阅卷期间现场巡检，提供现场支持服务。
5.2、服务标准
5.2.1.响应时效
一般问题：1小时内响应，4小时内解决；
重大问题：1小时内响应，4小时内提供临时解决方案，24小时内彻底解决。
5.2.2.服务质量
提供月度运维报告，包含故障统计、性能优化建议及风险预警。
[bookmark: _Toc7129]二、相关要求：
1、交货时间：合同签订后2025年05月11日之前完成全部产品的交付工作。
2、交货地点：采购人指定地点。
3、产品或服务标准和要求：符合国家及行业相关标准。
4、验收标准和要求：符合国家及行业相关标准。
5、备品备件和专用工具（如有）：供应商提供清单及说明。等内容具体详见采购文件。
