附件2：政府采购需求书范本（服务类）
	序号
	关键事项
	说明和要求

	1
	采购预算
	人民币400,000.00元
仅指与本次采购标的直接相关的费用，前期勘察费、设计费等已发生的费用，以及监理费、接口费等为未来预留费用，不应当包含在本项目采购预算内，甲方须向本级财政部门经费业务处室申请办理经费剥离手续。

	2
	最高限价
	人民币389,200.00元
供应商投标报价高于最高限价的则其投标文件将按无效投标文件处理。

	3
	项目性质
	专门面向中小企业采购
仅允许中小企业或小型、微型企业参与投标。

	
	
	○非专门面向中小企业采购
对符合《财政部关于进一步加大政府采购支持中小企业力度的通知》（财库〔2022〕19号）规定的小微企业（监狱企业视同小型、微型企业）的报价给予___%（10%-20%）的扣除，用扣除后的价格参加评审。

	4
	对供应商的
资格要求
	1、_满足《中华人民共和国政府采购法》第二十二条规定_
根据《政府采购促进中小企业发展管理办法》（财库〔2020〕46号）的规定,不得以企业注册资本、资产总额、营业收入、从业人员、利润、纳税额等规模条件和财务指标作为供应商的资格要求或者评审因素，不得在企业股权结构、经营年限等方面对中小企业实行差别待遇或者歧视待遇。

	5
	是否接受
联合体投标
	○接受
对于联合体协议或者分包意向协议约定小微企业的合同份额占到合同总金额30%以上的，对联合体或者大中型企业的报价给予___%（4%—6%）的扣除，用扣除后的报价参加评审。

	
	
	不接受

	6
	履约保证金
	占政府采购合同金额的_0__%
履约保证金的数额不得超过政府采购合同金额的5%；对于单价合同，其数额不得超过采购预算的5%。

	
	
	○由采购单位自行收退
○由代理机构负责收退

	7
	集中答疑
	○组织，答疑地点为：_______________________
不组织

	8
	价格分比重
	占总分值的20.00%
[招标]根据《政府采购货物和服务招标投标管理办法》（财政部87号令）的规定，综合评分法服务项目的价格分值占总分值的比重不得低于10%。执行国家统一定价标准和采用固定价格采购的项目，其价格不列为评审因素。
[磋商]根据《政府采购竞争性磋商采购方式管理暂行办法》（财库〔2014〕214号）的规定，服务项目的价格分值占总分值的比重(即权值)为10%-30%。
[其他采购方式]无须设置。

	9
	合同类型
	固定总价
○固定单价（适用于采购数量不定的情形）
○其他：_____________________________

	10
	争议解决途径
	向有管辖权的人民法院提起诉讼
○向陕西省仲裁委员会提请仲裁
○由供应商做出选择

	11
	联系方式
	项目对接人：韩  哲
联系电话：18682905378
电子邮箱：275633034@qq.com




需求框架（服务类）
一、项目概况
西安市阎良区流浪乞讨人员救助服务项目为进一步规范和细化救助管理站对流浪乞讨人员日常照料服务，解决救助管理站因专业人力不足的难题，提升救助服务工作精细化的水平，为不同的受助人员提供更加多样化、精细化、专业化的服务，使站内救助服务水平不断提升。
二、服务内容（包括工作区域、工作内容等）
1、工作目标
实现受助人员综合救助服务全天候、无死角、无漏洞。让救助服务及时、更专业、更温馨，使流浪乞讨人员共享到社会发展成果。
2、服务对象
阎良区救助管理站受助人员
3、服务内容
	序号
	名称
	日服务时效
	服务内容

	1
	车辆驾驶
	12小时*2（班次）
	车辆品牌：江铃    车身颜色：白色                 
车牌号：陕A03T9H     核载人数：6人               车辆类型：商务车（6-9座）                                  为受助人员提供车辆保障服务，负责救助车辆的安全驾驶、维护保养、车辆年审等工作，服从安排，积极配合做好街面巡查救助、护送就医、返乡等服务。每天分2个班次，每班次至少需要1名工作人员在站内值守。

	2
	主动救助、入站检查、值班接待、日常照料、系统维护、巡查护送
	8小时*3（班次）
	提供 365 天 24 小时不间断服务，每天分3个班次，每班次至少需要1名工作人员，工作内容涵盖街面临时求助人员救助、日常与极端天气街头主动救助、护送特殊受助人员就医返乡、接待各类求助情况并处置，负责流浪乞讨人员安检、身份查询、全国信息系统管理，以及受助人员站内照料、生活护理、信息录入统计等全方位工作。

	3
	防疫消杀、安全保障
	8小时*3（班次）
	1.防疫消杀：需每日定时对救助站的各个区域，包括接待大厅、救助区等进行全面消杀。采用专业消毒药剂，对地面、墙壁、门窗、桌椅等进行喷洒与擦拭。在接收新的救助人员时，要对其随身物品进行消毒处理，避免病菌携带入站。                                           2.安全保障：提供365*24小时（每天分3个班次，每班次至少需要1名工作人员）安全巡查及进出管理登记等安保工作，以保障救助站的秩序井然有序，有特殊情况及时通知管理人员，防止发生极端事件。协助管理人员做好危险物品的检查工作，严禁易燃易爆、管制刀具等危险品进入服务区。

	4
	卫生清洁
	4小时
	每日对受助人员居室及活动区域进行清理、消毒，确保救助对象个人卫生和救助环境清洁，脏湿被褥及时换洗，做到物品摆放整齐、干净、无异味。站内、院内卫生环境及时打扫等。

	5
	饮食加工
	8小时
	为站内受助人员提供日常的饭菜加工服务，米、面、油、肉、蛋、蔬菜采购由救助站安排专人负责，炊事员应热爱炊事行业，每日按照要求按量加工饭菜，避免浪费，负责操作间的卫生及饭菜质量，按时开饭。

	6
	管理费、意外保险及税金等
	项
	1.为卫生清洁人员购买意外保险。                     2.项目相关其他管理费用。



三、技术要求（如有，一般适合于技术服务项目）
根据省民政厅《关于积极推行政府购买服务加强基层社会救助经办能力的实施意见》和《关于印发困难群众救助补助资金管理办法的通知》
四、服务要求（如对人员配置、专业设备、服务标准等）
1.人员要求
工作人员主要负责流浪乞讨人员站内照料护理、救助信息录入，协助救助管理站开展救助服务、24小时值班、街面巡查及其他临时性服务工作;保洁人员负责区域卫生，确保负责区域干净整洁，物品摆放有序，随时在工作区域内进行巡查，及时清理区域卫生，不留死角。安保人员主要负责救助管理站安全保卫、日常来访登记、夜间救助及站内夜间巡查等工作。
2.培训要求
所有服务人员上岗前必须经过岗前资格培训，经采购人审核通过后方可上岗:后期定时对各岗位人员进行教育培训，不断提高其工作能力和处理突发事件的能力，同时妥善安排服务人员的接待、在岗、离岗工作。如果成交供应商派遣服务本项目的服务人员不能履行岗位职责的，救助管理站有权要求成交供应商及时更换能够胜任岗位需求的服务人员。

五、商务要求（如服务期限、款项结算等）
（一）服务期限
本项目服务期限自签约之日起12个月。
（二）款项结算
合同签订后5个工作日内支付合同总价款的20%；项目实施阶段每个季度完成后5个工作日内支付合同总价款的20%。
六、其他（如有要求，请写明）
（一）对服务商的业绩要求
供应商需提供2021年1月1日至今类似项目业绩，投标文件中附有其业绩证明材料，业绩以合同文件为依据（复印件加盖公章），每提供一份计2.5分，满分5分
[bookmark: _GoBack]（二）进度要求
无
（三）成果交付要求
无
（四）质量验收标准或规范
1、验收周期:项目实施每季度考核验收一次;
2、验收方式:实地访谈和查阅工作档案(文书、视频、图片资料等)。
（五）违约责任
合同争议处理:采购合同在履行过程中发生的争议，由双方当事人协商解决，协商解决不成的，提交宣城市仲裁委员会仲裁。
