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一、项目概况
负责院内办公家具、公共设施的日常维护及维修、保养、搬运、保管及主管部门交办临时性任务。
二、服务内容
1.负责医院所有家具、门窗、公共设施等日常维护及修理（简称维保），包括但不限于家具、锁具、合页、脚轮、铰链、气泵、倾斜等家具配件的维修、更换直到工作正常，定期对全院玻璃门窗等进行巡检（每天不少于一次）、保证正常使用安全，发现问题及时修复或更换。遇到特殊情况及超出维保范围的问题要及时上报并作好记录。突发性事件造成的紧急维修工作，以及物品搬运等相关事宜。
2.单价≤200元维修配件（正规厂家合格产品）由服务商提供，单价＞200元的配件由医院提供，服务商提供维修、维保。
三、技术要求
1.服务商必须对医院门、窗锁具、扶手、栏杆、卫生间隔断、各种挂钩及公共设施及办公家具等设施设备，做好日常维保、保养、运行、巡检和相应记录工作以及突发应急处理工作，保证设施设备正常运行，必须配合院方进行物品搬运工作；
2.具备简单木工（门框修补、制作简易柜体、五金配件更换等）开锁与换锁、铝合金门窗修理等技能；能够完成公共设施、设备日常维护和排查工作，以上工种都需具备突发事件处理与应急维修的能力；
3.服务商驻场工作人员不少于5人，常驻人员需在合同中备案，更换需征得采购人同意；节假日、夜间须有1-2名值班工作人员。工作人员维修维保时必须执行国家相关行业要求，遵守国家法律法规，遵守甲方的相关管理规定。服务商应对其工作人员必须进行安全培训及安全交底，做好维修维保现场的防火、防盗、防触电等安全工作，如发生工伤或意外事故等安全事件，由此产生的责任和经济损失均由服务商自行负责；
4.根据医院零星维修维保工作突发性、零碎性的特点，做到24小时随叫随到。服务商应每天对院区所有设施进行巡检并及时处理问题，做好各项工作的过程资料，在节假日、非工作时间接到院方维修通知后1小时内（紧急抢修通知后半小时内）赶到现场进行方案确定或维修服务，确保维修维保项目按时、优质完成；
5.文明维修，服务商应保证维修维保现场工完场清，保持维修维保现场整洁、畅通。严禁与医护人员、患者发生争吵打架等事件。对违反者重罚，直接从维修款中扣除。负责保护周围建筑物及装修、设施设备不受损坏，否则承担相应费用；
6.服务商维保所用材料自行采购，必须保证质量可靠、进货渠道正规，符合国家相关标准和相应的技术规范，这些标准和技术规范应为合同签订之日为止现行的标准和技术规范；
7.服务商必须自备所有的维修用电（水）源引水引电管线、维保设备及相关工具。
四、服务要求
1.服务商应遵守工程建设安全生产的有关管理规定，严格按安全标准组织维修并随时接受院方及上级主管部门安全检查人员的监督检查，采取必要的安全保护措施，消除事故隐患，确保不影响医院正常的医教研秩序以及患者的休息及日常生活。由于服务商安全措施不力造成事故的责任和由此发生的费用，均由服务商自行承担；
2．每项维修完工后，使用科室验收合格签字确认。服务商按月汇总并向主管科室报送结算资料，经主管科室核对，各项服务标准达标后进行结算。

