
2025 年残疾人家庭医生签约服务采购需求

一、项目概况

按照《陕西省残疾人基本康复服务目录（2020 年版）》的标准对华州区约

2458 名残疾人进行差异化精准康复家庭医生签约服务，包含但不限于筛查建档、

信息上传、纸质版资料填写、远程或上门访视、家庭护理、康复、用药、训练指

导、康复知识宣传、支持性训练、适应性训练、辅助器具适配、康复转介等内容。

二、服务要求

按照《陕西省残疾人基本康复服务目录（2020 年版）》的相关内容要求进

行精准化康复服务，具体详见下表：

1、0-6 岁残疾儿童基本康复服务目录

残疾

类别

服务

对象
服务项目 服务内容

智力残

疾

符合条

件的有

康复需

求的0-6

岁智力

残疾儿

童

康复医疗
纳入当地基本医疗保险支付范围的智力康复医

疗项目。

康复训练 认知、生活自理和社会适应能力等训练。

支持性服

务

家长康复知识培训及家庭康复训练指导、心理疏

导、康复咨询等服务。

肢体残

疾

符合条

件的有

康复需

求的0-6

岁肢体

残疾儿

童

康复医疗

先天性马蹄内翻足等足畸形、脑瘫导致严重痉挛

、肌腱挛缩、关节畸形及脱位等矫治手术。其它

纳入当地基本医疗保险支付范围的肢体康复医

疗项目。

康复训练
粗大运动功能、精细运动功能、认知能力、语言

能力、生活自理能力和社会适应能力等训练。

辅助器具

适配

假肢、矫形器、轮椅、助行器、坐姿椅、站立架

等基本型辅助器具适配及使用训练。

支持性服

务

家长康复知识培训及家庭康复训练指导、心理疏

导、康复咨询等服务。

听力残

疾

符合条

件的有

康复需

求的0-6

岁听力

残疾儿

童

康复医疗
人工耳蜗植入手术。其它纳入当地基本医疗保险

支付范围的听力康复医疗项目。

康复训练 听觉言语康复训练。

辅助器具

适配

人工耳蜗适配及使用指导。助听器适配及使用指

导。耳模、电池等助听器辅助材料。

支持性服

务

家长康复知识培训及家庭康复训练指导、心理疏

导、康复咨询等服务。

视力残 符合条 康复医疗 纳入当地基本医疗保险支付范围的视力康复医



疾 件的有

康复需

求的0-6

岁视力

残疾儿

童

疗项目。

康复训练 视功能、定向行走、感知觉补偿训练。

辅助器具

适配

助视器、盲杖等基本型辅助器具适配及使用训练

。

支持性服

务

家长康复知识培训及家庭康复训练指导、心理疏

导、康复咨询等服务。

孤独症

符合条

件的有

康复需

求的0-6

岁孤独

症儿童

康复医疗
纳入当地基本医疗保险支付范围的孤独症康复

医疗项目。

康复训练
沟通和社交能力、生活自理能力、情绪和行为调

控等训练。

支持性服

务

家长康复知识培训及家庭康复训练指导、心理疏

导、康复咨询等服务。

2、7岁以上持证残疾人基本康复服务目录

残疾

类别

服务

对象

服务

项目
服务内容

智力

残疾

7岁以

上持

证智

力残

疾人

康复医

疗
纳入当地基本医疗保险支付范围的智力康复医疗项目。

认知及

适应性

训练

1、相关功能评估（含认知功能评估、日常生活能力评

估和社会适应能力等）

2、认知、生活自理、职业康复训练；

3、社会适应能力训练；

4、符合残疾人需求的个性化指导。

支持性

服务

1、康复知识培训，心理辅导，康复咨询；

2、家长康复知识及技能培训;

3、重度智力残疾人日间照料、长期护理、居家护理指

导等服务；

4、陪护人员的心理辅导和自我防护。

肢体

残疾

7岁以

上持

证重

度肢

体残

疾人

康复医

疗
纳入当地基本医疗保险支付范围的肢体康复医疗项目。

支持性

服务

1、呼吸道管理；

2、膀胱直肠管理；

3、营养失调指导；

4、皮肤管理指导；

5、肌肉张力保持指导。

7岁以

上持

证重

度肢

体残

疾人

适应性

训练

1、翻身康复训练和指导；

2、起坐康复训练和指导；

3、关节被动活动康复训练和指导；

4、床与椅、床与轮椅的转移训练和指导；

5、进食训练、如厕辅助训练和指导；

6、穿衣训练、残疾人或陪护便后清洁擦拭训练指导。

肢体

残疾

7岁以

上持
护理

1、集尿器、尿管、便袋的更换指导，瘘管的清洗和更

换指导；



证重

度肢

体残

疾人

2、身体的定期清洗擦拭及防压疮指导；

3、床单、被褥更换方式指导；

4、护理床、防压疮床垫等辅具评估适配和使用指导。

7岁以

上持

证肢

体残

疾人

康复医

疗
纳入当地基本医疗保险支付范围的肢体康复医疗项目。

康复训

练

1、功能评估（含肌力、肌张力、关节活动度、平衡、

步行能力等运动功能的评估），感知觉、记忆、思维评

估等认知功能评估，ADL的评估（Barthel ADL指数的应

用），社会参与能力评估）；

2、偏瘫的运动、作业、认知康复训练（针对良肢位、

翻身、起坐、坐位平衡、转移、进食、如厕等障碍中的

1-2项进行康复训练）；

3、脊髓损伤的运动、作业康复训练（针对良肢位、翻

身、起坐、坐位平衡、转移、进食、如厕等障碍中的1-2

项进行康复训练）；

4、脑瘫的运动、作业、认知康复训练（针对良肢位、

翻身、起坐、坐位平衡、转移、进食、如厕等障碍中的

1-2项进行康复训练）；

肢体

残疾

7岁以

上持

证肢

体残

疾人

康复训

练

5、肌肉神经元病的运动、作业康复训练（针对良肢位

、翻身、起坐、坐位平衡、转移、进食、如厕等障碍中

的1-2项进行康复训练）；

6、其它原因导致肢体功能障碍的运动、作业康复训练

（针对良肢位、翻身、起坐、坐位平衡、转移、进食、

如厕等障碍中的1-2项进行康复训练）；

7、社会适应能力训练；

8、针灸、推拿、理疗、中药熏蒸等传统康复治疗项目

。

辅助器

具适配

1、辅具评估及使用指导，包括基本型假肢、矫形器、

轮椅、助行器具、生活自助具等辅助器具的评估日常适

应性训练指导；

2、辅具维护及维修的问题反馈；

3、康复训练设备的使用指导；

4、家居无障碍环境的评估与建议。

支持性

服务

1、康复知识培训、心理辅导、康复咨询；

2、陪护人员的心理辅导和自我防护；

3、康复指导服务；

4、重度肢体残疾人日间照料、长期护理、居家护理指

导等服务。

听力

残疾

7岁以

上持

证听

力残

疾人

康复医

疗
纳入当地基本医疗保险支付范围的听力康复医疗项目。

助听器

服务

1、助听器适应性训练;

2、助听效果评估、调试；

3、助听器使用指导和助听器日常保养；



4、助听器日常保养、联系厂商办理助听器维修。

支持性

服务

1、心理干预，社会适应性心理辅导；

2、康复知识培训，心理咨询；

视力

残疾

7岁以

上持

证盲

人

康复医

疗
纳入当地基本医疗保险支付范围的视力康复医疗项目。

康复训

练

1、对盲人进行基本技能技巧评估（包括定向技巧、导

盲随行、独行技巧、盲杖技巧等）；

2、定向技能及行走训练；

3、社会适应能力训练（了解环境、外出活动等）；

4、家庭内日常生活适应性训练；

视力

残疾

7岁以

上持

证盲

人

辅助器

具适配

盲杖、助视器、防溢报警器等辅具的初次需求评估、适

配后的随访指导。

支持性

服务

1、中途盲者心理疏导；

2、康复知识培训，心理咨询；

3、个性化指导（包括电脑操作、书写、仪器设备操作

等）。

7岁以

上持

证低

视力

残疾

人

康复医

疗
纳入当地基本医疗保险支付范围的视力康复医疗项目。

康复训

练

1、视觉基本技能训练（含固定注视、视觉跟踪、视觉

搜寻训练等）;

2、助视器适应性训练，单双筒望远镜等使用指导训练

；

辅助器

具适配

助视器、防溢报警器等辅具的初次需求评估、适配后的

随访指导。

支持性

服务

1、个性化指导（包括电脑操作、书写、仪器设备操作

等）；

2、康复知识培训，心理咨询；

精神

残疾

7岁以

上持

证精

神残

疾人

康复医

疗

纳入当地基本医疗保险支付范围的精神康复医疗项目

（含残联药物、住院治疗补贴）。

作业疗

法训练

1、功能评估（含生活自理、社会交往、体能等评估）

；

2、日常生活活动（ADL）训练；

3、家务活动训练等；

4、社会技能训练。

支持性

服务

1、服药指导；

2、生活自理指导；

3、日间照料指导；

4、工（娱）疗、农疗、职业康复等服务指导；

5、监护人员的心理辅导和自我防护指导；

6、心理疏导。

精神

残疾

7岁以

上持

证孤

康复医

疗

纳入当地基本医疗保险支付范围的精神康复医疗项目

（含残联药物、住院治疗补贴）。

沟通适 1、功能评估（含言语沟通、情绪和行为、社交能力、



独症

患者

应性训

练

生活自理等）；

2、言语沟通、情绪和行为训练；

3、社交能力、生活自理能力等训练；

4、个性化指导；

支持性

服务

1、康复知识培训，心理辅导，康复咨询；

2、陪护人员的心理辅导和自我防护。

三、服务对象

本次服务对象约为 2458 名，具体情况详见下表：

序号 服务对象
人数

（人）

单人限价

（元/次）

1
必须进行

上门服务

有康复需求的重度一、二级肢体

残疾人
793 80

2 其它有康复需求的持证残疾人 1665 20

四、服务人员要求

①合理配备上门服务人员，数量以满足本项目上门服务所需要的筛查建档、

信息上传、纸质版资料填写、远程或上门访视、家庭护理、康复、用药、训练指

导、康复知识宣传、支持性训练、适应性训练、辅助器具适配、康复转介等为标

准；

②派出服务人员应具备从事重度肢体残疾人和其它有康复需求的持证残疾

人康复护理的专业技能，同时还应配备心理咨询、疏导类的专业服务人员进行协

助服务；

③所有服务人员应熟悉与残疾人相关法律法规、政策条例和残疾人服务领域

有关业务及重要文件，具有主动服务意识，良好沟通能力，规范服务礼仪；

④所有服务人员在服务过程中应使用普通话，语言文明、简洁、清晰，帮残

助残，态度和蔼，尊重残疾人的隐私权、名誉权。

五、服务实施要求：



①实施服务前须充分了解残疾人状况，根据不同类型残疾人及残疾等级制

定个性化可实施的康复服务方案；

②在整个服务周期内须为服务对象建立个人信息档案，档案至少包括但不限

于：个人详细的基本信息、残疾类型、健康状况、监护人详细信息、康复需求等；

③将筛查和建档信息及时录入电子系统，确保数据实时更新；在获取授权的

情况下实施信息共享，确保服务的连续性；同时纸质资料书写规范清晰、妥善保

管；

④使用电话、视频通话、上门等形式对服务对象的康复进展、健康状况、心

理状态等进行访视，并提供必要的指导和支持；

⑤每次护理后详细记录护理内容、服务对象的反应及进展情况，适时调整护

理计划及对护理人员针对性的培训；

⑥定期进行康复评估，了解康复进展，及时调整康复计划；

⑦指导服务对象正确用药，详细记录用药情况，确保药物剂量、时间、方法

准确无误，并定期监测药物的副作用，及时调整用药方案；

⑧制定训练计划，合理安排训练频率，确保训练效果，详细记录训练内容、

服务对象的反应及进展情况；

⑨通过社区讲座、宣传册、网络平台等多种形式，普及康复知识，提供公众

的康复意识；

⑩对服务对象提供心理支持，家庭成员提供支持，鼓励服务对象参加社交活

动；

⑪提供日常生活技能训练，帮助其适应家庭和社区环境，帮助其重新融入社

会，增强社会参与能力；

⑫评估服务对象所需的辅助器具，确保辅助器具的适配性，提供必要的使用

指导，并定期检查辅助器具的使用情况；

⑬对服务对象制定合理的转介标准，建立顺畅的转介流程，确保其能够及时

转介到合适的康复机构或医院，能够获得更专业的康复服务

⑭应对派出服务人员进行服务标准、服务质量进行考核，及时掌握服务人员

服务质量，服务质量不达标人员应及时更换；



⑮服务质量考核：应主动配合采购人不定期的服务综合能力评价考核，若考

核不达标须按照采购人的要求进行整改，整改后仍不达标的应接受采购人的处罚

或由采购人决定终止合同。

五、商务要求

1、服务期（合同履行期限）：自签订合同之日起 1年。

2、合同履行要求：在合同履行期内，每人不少于 3次上门服务。

3、服务地点：采购人指定地点。

4、服务质量：达到国家、省市对残疾人基本康复服务相关规范、标准的要

求。

5、结算：根据成交金额，合同签订后支付合同总价款的 40%，最终结算以

实际服务人数为准，最终结算金额不超过采购预算。
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