
采购内容

（一）项目背景

为深入贯彻国家医保局《关于实施医保服务十六项便民措施的通知》（医保

办发〔2023〕16 号）中“在医保经办大厅、银行网点、社区服务中心等场所设

立医保自助区”的要求，铜川市医保局结合陕西省医保局《关于进一步深化医保

码就医购药全流程应用工作的通知》（陕医保办发〔2024〕19 号）提出的 “刷

脸办”转型目标，计划在全市范围内以医保经办大厅为核心载体，重点医疗机构、

医疗保障服务站、公共场所等四类场所同步部署医保综合服务终端。该终端集成

人脸识别、身份证读取、医保电子凭证识读等功能，通过触显一体屏实现参保查

询、业务办理等 20 余项高频服务的 “无感化” 操作，既满足国家关于医保服

务数字化转型的标准要求，又通过 “刷脸办” 解决了老年人等特殊群体的 “数

字鸿沟” 问题。构建医保智能化服务体系，为陕西省医保码全流程应用提供实

践范例，切实提升参保群众的获得感与满意度。

（二）采购主要内容

序号 设备名称 单位 数量

1 医保业务综合服务终端（A款） 台 16

2 医保业务综合服务终端（B款） 台 21

（三）参数要求

货物名称 货物能力 技术规格要求

医保综合服务

终端（A 款）
技术指标

▲触显模块：≥21.5 寸触显一体屏；

▲摄像头模块：3D 结构光人脸识别摄像头，角度可调；

身份证模块：支持二代身份证信息读取；

读卡模块：支持磁条卡、非接、芯片卡阅读；

键盘模块：金属密码键盘，通过银联认证；

扫码模块：支持一维、二维码识别；

▲打印模块：支持 80mm 热敏打印，可对接 A4 激光打印；

喇叭模块：支持多媒体声音提醒；



▲通讯模块：支持 WIFI、LAN、VPN、4G 通讯协议；

▲安全模块：符合国密安全技术要求；

物理位置模块：支持基于基站进行定位；

人体感应：非接触式距离传感器,控制人机交互；

▲支持墙面安装，可选装支架；

业务能力

（医保便民

服务）

人脸识别 ▲支持人脸识别获取医保电子凭证

参保信息查询

账户信息

参保信息

账户明细

缴费信息

家庭共济
▲家庭共济绑定

家庭共济绑定信息

医疗信息查询

消费信息

就医记录

生育信息

药品消费

参保业务
▲城乡居民参保登记

城乡居民停保申请

异地业务

▲异地就医备案

异地就医备案查询

省内医保转移申请

跨省医保转移申请

医保转移查询

跨省异地就医结算信息查询

公共查询

定点医疗机构

经办机构

跨省就医统筹区开通信息

跨省异地就医定点机构查询

医保综合服务

终端（B 款）
技术指标

▲触显模块：≥32 寸触显一体屏；

▲摄像头模块：3D 结构光人脸识别摄像头，角度可调；

身份证模块：支持二代身份证信息读取；

读卡模块：支持磁条卡、非接、芯片卡阅读；

键盘模块：金属密码键盘，通过银联认证；

扫码模块：支持一维、二维码识别；



▲打印模块：支持 80mm 热敏打印和 A4 激光打印；

喇叭模块：支持多媒体声音提醒；

▲通讯模块：支持 WIFI、LAN、VPN、4G 通讯协议；

▲安全模块：符合国密安全技术要求；

物理位置模块：支持基于基站进行定位；

人体感应：非接触式距离传感器,控制人机交互；

业务能力

（医保便民

服务）

人脸识别 ▲支持人脸识别获取医保电子凭证

医保信息查询

账户信息

参保信息

账户明细

缴费信息

家庭共济
▲家庭共济绑定

家庭共济绑定信息

医疗信息查询

消费信息

就医记录

生育信息

药品消费

业务办理
▲城乡居民参保登记

城乡居民停保申请

异地业务

▲异地就医备案

异地就医备案查询

省内医保转移申请

跨省医保转移申请

医保转移查询

跨省异地就医结算信息查询

公共查询

定点医疗机构

经办机构

跨省就医统筹区开通信息

跨省异地就医定点机构查询

实施安装

负责医保综合服务终端的运输、连接医保网络、激活等服务，

包括终端与医保经办机构、定点医药机构系统联调测试服务，

保证系统按时、正常的投入运行。

技术实力

▲供医保业务综合服务终端应用软件著作证书；

▲提供医保业务综合服务终端基础应用软件著作证书；

▲提供 WIFI 网络安全认证软件著作证书；



维保服务

▲支持通过 4G 通讯协议接入省医保平台核心区专网。

▲提供三年免费硬件质保服务和运维服务，确保所有终端设备

网络运行稳定。（提供原厂售后服务承诺函）

（四）其他服务要求

1、交付能力要求。

（1）投标方维保期间需提供原厂维保；

（2）投标方在服务有效期内，按季度对软件进行巡检服务，并提供巡检报告；

（3）投标方提供的产品若具有固有的设计缺陷，则不能因超过质保期而解除投标方对

该产品应承担的修复和更换责任，并承诺提供备件服务；

（4）投标方须在中标后 30 天内完成所有设备实施安装。

2、服务能力要求。

（1）设备测试要求

投标方所投产品应支持医保便民服务业务，未完成对接导致项目无法上线的，招标人有

权取消投标人资格。

（2）系统软件测试要求

应由投标方提供测试方案，经招标方确认后，在招标方的监督下进行。软件测试的条款

应与技术要求一致，测试范围应以最终确认的需求为基础，测试指标应以技术要求及认可的

答复为标准。

（3）个性化服务要求

在质保期内支持招标方提出的可以在医保业务综合服务终端上实现的个性化业务

需求。

3、设备验收要求

完成设备采购及安装调试，所有产品技术功能和业务能力满足招标技术要求。


	采购内容

