采购内容及商务要求
一、主要服务项目

1.环境卫生管理(9人)

负责分配区域的卫生清洁工作，保证按质按量的完成所分配的任务，任职要求:

具有相关岗位工作经验，五官端正，身体健康;熟悉各项保洁工作内容及操作规程;做事细心，吃苦耐劳，有责任心，听从指挥。

工作内容:

(1)建立和落实环境卫生管理制度，环卫设施齐备；

(2)实行标准化清扫保洁，各区域安排专人负责清理，楼梯、扶手、大厅、走廊等，所有公共区域保持清洁，不得堆放杂物，无废弃物、污渍，卫生间干净整洁。垃圾实行袋装化，及时清理并清运到指定地点，确保所负责区域容貌整洁。

2.秩序维护管理(3人)

24小时制，负责门卫管理及校内巡查工作，其中秩序维护2人、门岗1人。

任职要求:

男性，秩序维护人员50岁以下，持证上岗，五官端正，身体健康;遵纪守法品行良好;爱岗敬业、责任心强、工作认真。

工作内容:

(1)严格执行学校出入管理的相关规定，对来访的出入人员、车辆进行登记和有序指引；

(2)对校内教学楼、报告厅、操场、地库及消防通道围墙周边等进行巡查，24小时值班，重要区域、重点部位定时巡查，及时发现和处理各种事故隐患迅速有效地处置突发事件；

(3)对进出学校管理区域的装修施工人员、服务人员实行临时出入证管理。

二、物业服务质量标准:

(一)管理标准

1、建立质量管理体系，健全各项管理制度，明确岗位职责、岗位工作标准落实奖罚措施及考核办法；

2、按照规定签订“物业服务合同”，公开服务标准、公示服务、监督联系电话；

3、所有员工统一着装，佩带标志，规范标准服务用语；

(二)环境卫生

1、公共区域地面及附属物:每日一扫，全天保洁，地面干净整洁，无卫生死角，地面洁净显光泽;无灰尘、无废弃物、无污迹、无痰迹、无水渍及粘附物、无垃圾、无烟头、无泥沙等；

2、公共区域的门窗、玻璃:定时擦洗公共区域内非高空区的门窗、玻璃；

3、公共区域卫生间(不含室内卫生间):清扫卫生间内所有设施设备。定时清洁洗手盆，台面，镜面;每个格挡内的垃圾桶随满随倒；

4、定时清洁楼梯扶手、楼梯下区域，及时发现并清理楼梯下堆放的杂物、垃圾(建筑施工垃圾除外):楼梯扶手干净无污物；

5、清扫区域以一楼、二楼及已开放外围为主，三层四层未开放。

(三)秩序维护

1、工作中需着装整齐、精神饱满的负责本职位值勤工作，上班务必严守工作纪律；

2、坚守本职岗位，文明规范执勤，保持良好仪表仪容与精神状态；

3、有人员及车辆的来访、出入记录，并严格按照疫情防控要求进行检查；

4、执勤需进行巡查，巡逻人员在工作守则的指导下，在规定时间按照规定路线进行巡视，在遇到突发情况时按照应急要求进行处理。

三、商务要求

2.1、服务费用结算及付款方式

2.1.1、结算单位：银行转账，由采购人以人民币负责结算。

2.1.2、付款方式：
（一）本合同物业服务费用为                     。

①合同签订6个月后的十个工作日内支付至合同总价的50%即            。

②合同签订12个月后的十个工作日内，乙方履行完合同约定服务内容完成后一次性支付合同价的剩余款项，即         。付款前，乙方应提供等额增值税普通发票给甲方，甲方收到发票后于10个工作日内将费用转至乙方账户。该基础物业服务费用已包含乙方履行本合同全部义务所需的人员工资、社会保险、员工福利、员工劳保、物业税金、管理费等所有费用。

发票提供：乙方必须保证发票票面信息全部真实，如乙方开具的发票有误，需重新提供，如因乙方未及时提供等额合规发票，导致甲方迟延付款，由此产生的法律后果乙方自行承担。

（二）付款方式：乙方开具等额的增值税普通发票，甲方收到发票后于10个工作日内将费用支付至以如下账户：

名    称：                   
税    号：                   
单位地址：                   
银行账户：                   
2.2、服务期限：自合同签订生效之日起1年。
2.3、服务地点：采购人指定地点。

