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采购内容及技术要求

一、服务范围：

六标段：西安市公安局西咸新区分局辖区范围内摩托车的维修服务。

二、服务要求：

1、具有摩托车维修保养经验，严格按摩托车维修工艺规范实施服务，确保

维修质量。在车辆维修期间保证车辆安全，出现被盗、损坏等损失，由中标供应

商全额赔偿。

2、日常运作（接车、维修、交车、结算、投诉、索赔）要做到规范化、制

度化，实行定人定岗，严格落实岗位责任制度，形成岗位责任追究制度，促进生

产管理活动有秩序地进行。

3、能够 7*24 小时西安、咸阳、西咸新区城区内免费上门服务。

4、能够 7*24 小时西安、咸阳、西咸新区城区内免费拖车及车辆故障救援

的条件。

5、达不到规定的质量标准和技术要求的，返修的车辆不得再计价收费。

6、因维修质量发生的故障，服务单位必须优先免费返修。严格执行摩托车

维修技术检验制度。

7、供应商提供的零配件必须由所维修车型制造厂直供、认可或授权生产的，

辅助材料和工艺应符合制造厂的要求。供应商对更换的配件及车辆各种检修明确

质保时间，因配件质量问题或维修技术问题引发车辆次生故障，须由供应商负责。

8、服务单位应做到“维修及时、质量优良”，不得无故拖延或拒绝维修送修

摩托车；同时提供 24 小时(含节假日)施救电话和维修服务，做到随到随修。车

辆故障，在市区范围内，响应时间为 30 分钟以内，在市区范围外，应做到及时、

快速。

9、正常情况下，车辆小修、维护当天完成，车辆的大中修标准和时间按照

行业标准和规定执行，一般大修不超过 2天完成，整车大修不超过 4天完成。

10、严格按照交车时限来安排维修服务，不能在规定时限内交车的，要提前

与审批单位联系，说明原因并根据具体事项约定新的交车时限。

11、供应商提供的零配件必须由所维修车型制造厂直供、认可或授权生产的，
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辅助材料和工艺应符合制造厂的要求。供应商对更换的配件及车辆各种检修明确

质保时间，因配件质量问题或维修技术问题引发车辆次生故障，须由供应商负责。

12、车辆发生的故障，供应商须先上报维修方案及初步评估维修费用。

13、应建立详细的车辆维修台账。

14、7*24 小时服务，服务价格不得随意上下浮动。

15、服务期间，如有质量问题被投诉 3次以上，采购人有权暂停或终止合同。

三、维修范围及内容

1、车辆日常维护保养；

2、所有车辆的大中修和小修及日常出现的故障；

3、车辆在西安、咸阳、西咸新区城区内出现故障时供应商需及时处理；

4、车辆的外表划痕、划伤、漆面修复；

5、车辆在西安、咸阳、西咸新区城区外出现故障，在当地维修，经供应商

及采购人共同确认后，由供应商承担维修费用并据实与采购人结算。

四、质量要求：

1、供应商在维修生产中应遵守和执行下列国家和地方法规和标准，以保证

维修质量。

（1）国务院发布的《工业产品质量责任条例》的有关规定；

（2）国家标准局发布的机动车维修管理规定，以及机动车运行安全技术条

件、机动车允许噪声及测量方法和汽、柴油车排放标准及测量方法等技术标准；

（3）交通部及省、市交通部门发布的有关汽车维修技术标准（技术条件）；

（4）机动车维修在国标、部标、地方标准没有涉及到的维修项目，应参照

原车生产厂家维修手册、使用说明书和有关维修技术资料进行维修。

2、维修出厂的车辆，实行出厂合格证和质量保证期制度。摩托车整车修理

或者总成修理质量保证期为摩托车行驶 7000 公里或者 80 日；维护、小修及专项

修理质量保证期为摩托车行驶 800 公里或者 10 日。在质量保证期内，因维修质

量原因造成机动车无法正常使用，供应商应及时无偿返修，不得故意拖延或者无

理拒绝。

3、须建立“自检、互检、专检”制度。对维修的车辆实行自进厂签订合同、

派工作业、过程检验、装配、整车检测到合格出厂等全过程质量负责制。
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4、维修车辆所使用的零配件，必须是同车型厂家生产的纯正零配件，且保

证进货渠道正规、质量可靠。

5、车辆检修及零配件更换必须经采购人车管人员确认；

6、维修的车辆出厂，必须对车辆进行冲洗，确保维修车辆的整洁干净，并

经专门的质检技术人员按规定的程序进行检测。检测合格后，开具《汽车维修

竣工出厂合格证》和《质量保证书》（列明详细清单）。

五、车辆例行常规保养细则

1、所有包修车辆，初次进厂都应全面检查，必要时予以调整或更换；

2、发动机检查有无渗漏（机油、防冻液、燃油、空调系统）；

3、检查点火正时，必要时调整；

4、更换机油、机滤；

5、变速箱、传动轴检查有无渗漏及损坏；

6、检查蓄电池液面、必要时加注蒸馏水；

7、检查润滑机盖锁、门铰链、门拉带；

8、检查前束，必要时调整；

9、检查制动刹车片厚度，必要时更换。

六、场地及设施要求

有与其经营业务相适应的摩托车维修停车场和生产厂房。租用的场地应有书

面的租赁合同，且租赁期限不得少于 1年。停车场和生产厂房的面积按照国家标

准《摩托车维修业开业条件》（GB/T 18189）相关条款的规定执行。

有与其经营业务相适应的设备、设施。所配备的计量设备应符合国家有关技

术标准要求，并经法定检定机构检定合格。具体要求按照国家标准《摩托车维修

业开业条件》（GB/T 18189）相关条款的规定执行。

七、环保要求

鼓励推广应用机动车维修环保、节能、不解体检测和故障诊断技术，推进行

业信息化建设和救援、维修服务网络化建设，提高机动车维修行业整体素质，满

足社会需要。

八、管理制度

1、维修企业的服务项目、服务收费等内容应向送修单位公开，在业务接待
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室的明显位置公布企业的有关证照，主要维修项目工时收费标准、质量保证规定、

监督投诉电话。

2、维修管理制度、财务管理制度、岗位责任制度、质量控制制度健全、有

效、合理。

3、流程环节清楚、合理、有序。

4、人员着装整洁、佩带标牌、能够提供文明、优质的服务。

5、有符合规定的出厂质检工序。

6、重要检测维修设备、操作规程实施有效，专人对设备的使用进行管理，

保证状态良好。

九、涉及部分车型，具体维修车型以采购人实际送修车型为准。

序号 车型 备注

1 春风 650

2 春风 250

3 春风 150

4 豪爵 250

十、西咸新区分局 21 个派出所辖区示意图

★备注：在服务期内，采购人有权对维修费用（工时费、配件费等）的市
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场价格进行核查，如供应商在服务过程中所报费用超过采购人核查后的市场价，

供应商必须按采购人要求对价格进行调整。（供应商必须提供承诺函响应此项要

求）
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