          
采购需求

一、项目概况
   西咸新区第一小学 (以下简称：学校) 位于西咸新区乘风路与中心一路口东侧，是一所 西咸新区教育体育局直属、高新一中直管的公办全日制小学。学校秉承高新一中的办学理念、 管理模式、课程设置、教师队伍建设等方面的办学特色和办学经验，旨在建设一所西咸新区 最优质特色的品牌学校，成为一所具有先导性和示范性的陕西优质名校。
[bookmark: _GoBack]学校是由西咸新区管委会投资创办，于 2020 年 9 月正式开学。占地约 48.22 亩，总建 筑面积达 4.08 万 m2,其中地上面积 3.02 万 m2，地下面积 0.97 万 m2 ，容积率 0.97，建筑 密度 29.98%，绿化率 35.9%，办学规模为 6 个年级 48 个班，总体不超过 2500 人。学校以“全 人教育”为引领，秉承“以爱育爱，爱满天下；用爱浇灌，展翅飞翔”的教育理念，以“建 设时代性、创新性、引领性的教育品牌名校”为 目标，以“培养品德高尚、人格健全，具有 创新精神的新时代少年”为宗旨。需聘用物业服务人员23人（其中项目主管1人，保洁绿化13人，保安6人，消控岗2人，综合维修1人）。
[bookmark: bookmark132][bookmark: bookmark133][bookmark: bookmark131]
二、服务内容
工作区域：
   位于西咸新区乘风路与中心一路口东侧，是一所西咸新区教育体育局直属、高新一中直管的公办全日制小学。
工作内容：
校园内的秩序维护、绿化养护管理、水电设备维护维修、进出校区大门的门岗执勤、整个校区内的公共区域环境卫生清洁，校园内的垃圾收集、清运，校园病媒生物防治。

[bookmark: bookmark141][bookmark: bookmark139][bookmark: bookmark140][bookmark: bookmark142]三、技术要求
保安人员要持证上岗，年龄不超过 50 岁。消控室人员持证上岗。

[bookmark: bookmark146][bookmark: bookmark143][bookmark: bookmark144]四、服务要求
( 一)  环境维护服务标准

	类别
	内   容
	标    准

	











公共区域
	楼道地面
	光亮、干燥、无水迹、无纸屑、无污迹、无杂物、
无积尘、无卫生死角。

	
	玻璃
	透明、光亮、无污迹、无灰尘、无粘贴物

	
	墙角、踢角线
	无污迹、无积尘、无蜘蛛网。

	
	墙面
	无灰尘、无污迹、光亮。

	
	指示牌、警示标识
	无灰尘、无污迹、无手印。

	
	垃圾容器
	干净、无污迹、光亮、筒内垃圾不得超过投掷 口

	
	楼梯扶手、栏杆
	干净、光洁、无污渍、无粘贴物。

	
	楼梯台阶、踢脚
	干净、光洁、无污迹。

	
	设施桌椅、窗橱、展架
	无灰尘、无污迹

	






卫生间
	大、小便池
	无污迹、无便迹、无杂物、无水锈、水路畅通。

	
	废纸篓
	干净、无杂物。

	
	洗手盆
	干净、光洁、无污迹。

	
	隔断
	干净、光洁、无水迹。

	
	台面
	干净、无污迹、无水迹。

	
	墙面
	干净、光亮、无污迹、无水迹。

	
	镜面
	无灰尘、无污迹、无水迹。



(二)  秩序维护服务标准
(1) 保安人员应树立高度责任感，对学校安全保卫负责。坚持预防为主的方针，加强门房管理，维护校区内的正常秩序，疏导来访车辆的停放，高度重视可能出现的异常情况及可疑现象，预防各类案件发生。
(2) 保安人员必须服从学校提出的安全保卫要求和门卫管理制度，工作期间不得擅离岗位，聚众聊天、不准办理私事严格履行交接班制度，做好交接班记录。
(3) 服装统一干净、整洁并正确佩戴红袖章，文明礼貌，不得与学生、老师及家长发生任何争执和争吵，维护学校整体形象。
(4) 保安人员要认真做好守护目标的防火、防盗，负责校内师生人身财产安全，如发生案件应立即向主管领导报告并拨打110,保护好现场，维护好现场秩序。
(5) 保安人员实行 24 小时值班室值班制度，并做好值班记录。
(6) 定时和不定时地对校内各区域进行定时、定点巡查，发现可疑人员进行询问，必要时劝离出校。
(7) 熟悉掌握学校内安全消防设备的操作规程，掌握设备性能，杜绝火灾事件的发生。
(8) 根据学校要求严格执行学校门禁制度，准时开门、关门。保安人员在学生入校前 30 分钟前开启校门，上课铃响后全关闭。放学时应按时开启校门，30 分钟后关闭。校门开启后须离开值班室站立值勤，看护学生进出学校。
(9) 保安人员要本着对学校安全负责的精神，按学校规定，定时开关校大门，上课或课间休息时间，无特殊情况，不得让学生随便进出校门。若学生请假提前离校的，必须持有学校专用的请假单。否则一律不得放行，杜绝发生因学生逃学而在校外发生的安全事故。发现学生通过非正常途径离开学校应及时劝阻、教育，并立即报告。
(10) 在上学、放学时段，保安人员有责任维护好校门口环境秩序，禁止闲杂人员在校门口周围逗留大声喧哗。对在校门聚众吵闹影响学校教育秩序的现象，应予劝阻，对严重影 响学校教育教学秩序的，有责任报告 110，并协助 110 处理有关事情。禁止在校门口摆摊设点，禁止客运车辆在校门口候客及其它任何车辆(自行车)无故乱停乱放，保证校大门口的畅 通无阻。校门口交通堵塞时，应及时疏导。发现学校门口学生之间打架斗殴现象及时阻止并 上报有关领导。
(11) 保安人员应加强门禁管理 。上课时间因迟到要进入校园的学生，必须在确认学生身份后才可进入，并做好登记工作。对骑车、溜车、穿拖鞋、染发、衣冠不整、穿奇装异服、带早餐进入校园、通过通透围墙购买物品学生应及时加以制止，劝其立即纠正或通过班主任要求学生限时纠正。
(12) 保安人员应禁止任何外来车辆进入校内。确实因工作或其它需要，经学校领导同意，验证许可做好车牌登记后，方可进校。
(13) 对收发信件做好登记，无遗漏。不私藏信件，对收发信件的内容及个人信息严格保密不得泄露。及时为学校各办公室配送工作。
(14) 配合本校的辖区派出所及社区进行有关事项的管理和活动。配合校方开展防火、 防盗、防意外事故的宣传教育。
(15) 按时、按要求对学校门口三包范围内的卫生进行及时清扫。
(16) 服从学校领导安排的临时工作并及时认真完成这些工作。
(二) 绿化养护管理
校园环境绿化管理，校园内花园及办公教学区域中花草树木的栽种、繁殖、修剪、整形、浇水、施肥、松土和防治病虫害，校园绿化环境的设计、营造与日常养护等。
(三) 水电设备维护维修
1.给排水设备的维护及运行管理。
2.照明系统，通风等日常维护保养。
3.电梯设备巡查及维护。
4.消防设施巡查及维护。
5.配电系统的巡查及维护。
6.应急备用供电电源巡查及维护。
7.机电设施设备管理与维护。
（四）服务人员要求
项目主管——五年以上物业行业从业经验，两年以上同岗位管理经验，责任心强、沟通能力良好。
保洁员——55 岁以下，一年以上工作经验，身体健康，初中以上学历，形象良好。
秩序维护员——20 岁以上，50 岁以下，身高 1.70cm 以上，形象良好、责任心强、身体健康、无犯罪记录、能吃苦耐劳、退伍军人优先，持有相关证件。
中控室——45 岁以下，持有相关证件，两年以上工作经验，遵守岗位纪律，禁止串岗、 离岗等行为，维护工作严肃性。
维修工——55 岁以下，持有相关证件，三年以上工作经验，责任心强、身体健康、能吃苦耐劳。
绿化工——55 岁以下，两年以上工作经验，身体健康、责任心强、能吃苦耐劳。
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五、商务要求             
[bookmark: bookmark153]（一）服务期限
    服务期：1 年
[bookmark: bookmark154]（二）款项结算
服务费按季度结算，每季度结束后 7 个工作日内，采购人根据考核情况据实结算 (扣除考核扣款) 。服务商于当季服务期满后 10 个工作日内，按照当季服务费开具等额正式发票，采购人收到发票之日起 10 个工作日内向服务商支付该季度物业服务费。

