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本次物业管理服务项目，供应商必须对本项目进行整体响应，只对其中一部分内容进行的响应都被视为无效响应。谈判报价应遵守《中华人民共和国价格法》，供应商不得以低于成本的报价参与本次采购活动。
采购需求：
(一)物业服务规则
1.采购人有权要求中标供应商遵守国家法律、法规、监管机构的规定、行业自律规范和市场规则，确保服务水平符合要求。
2．采购人有权根据自身安全管理需要设计相应的考核指标体系，对中标供应商人员的服务工作进行监督、检查和具体指导，针对违反采购人管理制度的人员有权要求中标供应商调换。
3．中标供应商人员应在采购人的领导下具体实施本合同规定的工作目标和工作任务。
4．中标供应商负责对指派工作人员进行监督、指导、管理和培训，负责服务人员的思想教育、业务培训等日常行政管理。
5．中标供应商承诺及时响应采购人需求，按照本协议项下的要求完成劳务服务。
6．中标供应商保证指派足够岗位数量和资质的人员以确保采购人所需服务的顺利进行。
7．中标供应商对服务范围内安全隐患及存在的问题及时向采购人提出改进意见，采购人应认真研究解决。
8．中标供应商负责指派员工的工资、奖金、社会保险、福利待遇等，规范、统一着装。
9．中标供应商应及时撤换采购人提出的不称职的服务人员。
10．应采购人要求，中标供应商将在服务开始前提供所有将在本服务执行过程中所需服务人员的名单。
11．在采购人现场工作时，中标供应商员工应佩戴采购人要求的工作证件。
12．中标供应商承诺指派员工仅在采购人允许的区域内活动，未经采购人允许不得私自进入其他区域。
13．中标供应商应勤勉尽责，对非因中标供应商或中标供应商员工责任导致的财产损失、人员伤亡或第三人侵权，中标供应商不承担责任。经有权机关查证，该财产损失或人员伤亡等事件是由于中标供应商服务人员在履行职务期间故意或重大过失所致的除外。
(二)岗位服务标准要求
1.保安员、门卫服务标准要求：
（1）负责学校的正常秩序及上、下班高峰期出入口礼仪岗。
（2）全面负责门卫管理，对校区日常开放的门岗实行门卫管理，对重要的进出口实行 24 小时值班制，做好出入口人员、车辆及可疑情况的检查；做好来客车辆、人员登记、联系、检查并规范填写相关记录；对外来机动车辆、外来人员、出入校区内物品进行检查、登记等门卫值勤工作；处理好各类可能发生的突发事件。
（3）校区内安全重点部位的防破坏、防事故、防盗、防外来人员私自进入等守护守卫工作。
（4）全面负责校区内的治安巡逻，及时发现各类安全隐患，制止校区内不文明举止，对突发事件有应急处理计划和措施，确保突发事件发生时能得到及时处理，防止事态进一步恶化，并要保护好现场和及时报告，必要时报警。
（5）对学校进行24小时安全保卫、消防设施、监控管理工作，包括停车场、建筑物等，学校内要做到 24 小时有保安员巡逻。
（6）检查学校及周边治安、防火、防盗、煤气、水情、交通、装修情况以及管理服务责任区域的卫生环境等情况。
（7）对“门前三包”进行检查监控。严禁在校园内外乱张贴广告、校园外部摆卖或闲坐等现象出现。
（8）加强对各出入口和周边环境的监控，严防外来人员从车库及外围直接进入校园，密切监视可疑人员出入动态。检查可疑人员、闲杂人员的相关证件及携带的物品。
（9）对发生的侵犯工作人员事件或者出现扰乱学校正常工作秩序情况时，保安员立即予以制止和保护，并采取救助行动。
（10）正常工作时间内，进行不间断巡查，负责通道、卫生间等部位的人员来往动态管理，严防不法行为的发生。
（11）对携带大件行李或物品离开校园的外来人员要进行“放行条”检查，内部人员要进行登记。
（12）做好安全保卫和人流疏导工作。积极做好外来人员的咨询和指引工作。
（13）协助学校组织各类活动的开展及临时接待任务的安全保卫工作，随时提供人力支援。根据学校要求，按照“特殊敏感时期保卫方案”，实施对楼宇的安全、防护、保卫工作。
（14）检视学院外墙、门窗玻璃、公共通道建筑等是否完好。
（15）负责校园重大突发情况和事（案）件的报警及救助工作。
（16）制定处置突发事件的应急预案，消防应急预案、停电停水应急预案、组织演练，并负责实施。
（17）遇有突发事件，值班人员应立即按规定报告相关部门，并在5分钟内赶到现场，控制和处理事件，所有保安员必须无条件服从应急指挥中心的指挥和调遣。
2.保洁服务标准要求：
（1）校区门口、大门、围墙、道路、停车场、室外活动区、草坪、室内外活动场所、会议室等处环境应整洁：清扫要及时，做到无杂物、废纸、烟头、果皮、痰迹、积水等。
（2）阴井、雨污水沟每月清理一次，及时排除沟内泥沙、污物等垃圾。
（3）垃圾箱周边无杂物、污物、污迹；每天二次清除垃圾箱周边杂物、污物、污迹；箱体内、外壁、顶面无污物、污迹；每周擦洗箱体一次。及时更换垃圾袋，垃圾日产日清，及时垃圾外运、确保整洁干净。垃圾堆放处应按垃圾分类要求存放，并保持垃圾桶无蛆、无蝇，四壁清洁，地面和周围无堆放垃圾，应封闭集装箱上盖，应根据垃圾日产量及时调整集装箱数量，并负责垃圾清运至垃圾运输车辆。垃圾箱、果壳箱等基本无损坏；如有损坏及时报修。
（4）建筑物、门、窗、柱、楼梯等高度在2米以下部分，每天用干净毛巾巡回擦拭；2米以上所有部分，要求每半月巡回擦拭1次。
（5）玻璃顶面及侧面，实行不间断查看，发现污渍及时清除。
（6）保持玻璃窗透明光亮，墙体洁净无污迹。
（7）校区主要干道的地面卫生应在每日学生入校前清扫完毕。上课期间不得有任何影响授课的清扫活动。
（8）室外地面、台阶、墙面保持干净整洁，地面无杂物、无明显积水、无明显污渍；校园内无卫生死角。
（9）道路、地面不得直接搅拌水泥沙浆，建筑材料应按指定地点摆放整齐。建筑垃圾应按指定地点堆放并及时清运，对建筑垃圾影响道路通畅和环境卫生的现象要及时管理和清运。
（10）应及时清理院内主要干道的积雪和积水，保证道路通畅和安全。如洒盐水除雪，不得将积雪清扫堆放到绿篱和绿地内。
（11）人行道板基本无杂草；每月定期清理人行道板杂草。
（12）绿化带中目视无白色垃圾、落叶堆积等污物。
（13）工具间用于存放保洁工具及用品，不得在工具间内存放废品、易燃易爆物品。
（14）公共座椅、消防设备与其他设备每天用毛巾擦拭一次。做到无污迹、无积灰。
（15）广告牌及校门区域每天巡回清扫，保持地面清洁无垃圾和烟蒂，墙柱面无海报等纸片清除；广告牌每周清擦一次。
（16）根据节假日：春节、元旦、劳动节、儿童节、国庆节、迎新等，重大或临时性活动时，接待室、会议室、报告厅、等活动场所的保洁、清 理工作。
（17）接受学校及校方的管理监督，配合学校及校方做好其他关于本校园的管理服务工作。
（18）学校及校方临时委派的其他任务。
附件1：《服务人员岗位职责表》

	序号
	岗位
	人数
	要   求
	岗位职责

	

1
	

保洁
	

4
	要求：男女不限，男性年龄不超55周岁、女性年龄不超50 周岁（需提供身份证复印件），爱岗敬业、服从管理，身体健康（上岗时提供健康证）。
	

负责物业管理区内室内、室外各项保洁工作

	

2
	

保安
	

5
	要求：男女不限，男性年龄不超55周岁、女性年龄不超50 周岁（需提供身份证复印件），持保安证，爱岗敬业、服从管理，退伍军人优先。
	

负责区域内巡逻、车场指挥及消防安全等各项安全防控工作。

	3
	门卫
	1
	要求：男女不限，男性年龄不超55周岁、女性年龄不超50 周岁（需提供身份证复印件），持保安证，爱岗敬业、服从管理，退伍军人优先。
	负责区域内门卫指挥及消防安全等各项安全防控工作。
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