2024年听力残疾人助听器验配服务项目

采购需求

1.负责助听器验配和售后服务，提供客户满意的验配和售后服务，维护甲方形象，不得从事有损甲方形象之事。
2.负责向残疾人提供助听器验配调试，并取耳样制作耳模，取耳样过程中如出现医疗事故由乙方负责。
3.需前往各县区为残疾人进行现场验配调试，验配时应核对残疾证、身份证和甲方所提供名单完全符合，不是本人一律不充许验配，不得冒领、代领。
4.验配完成后，需向甲方交付所有验配文件材料，以备甲方审核。
5.负责产品的验配调试，产品本身质量问题由乙方负责联系生产厂家售后。
6.负责到县区配发安装耳模，并在助听器验配三个月后，进行不少于一次的回访，对有调机需求的应当进行调机。回访内容包括助听效果和满意度调查，确保康复服务有效率、服务态度满意率均≥80%，服务对象的满意率≥85%。
