 渭南高新区城市管理处环卫车辆及设施管控系统采购项目

采购需求
一、基本要求

1、功能要求：环卫车辆及设施管控系统（车载前端监管服务、中转场监管服务、监管平台服务、云网基础）
2、服务期限：整个项目平台建设完成，验收合格后两年
3、服务地点：渭南高新区城市管理处
二、需执行的国家相关标准、行业标准、地方标准或者其他标准、规范标准

需执行国家相关标准、行业标准、地方标准或者其他标准、规范的，则统一执行最新标准、规范。
采购标的数量和规格

	序号
	内容
	单位
	数量

	一、车载前端监管服务

	二、中转场监管服务

	三、监管平台服务

	四、云网基础（2年）


四、服务标准、期限、效率等要求
服务要求：（1）乙方从项目验收合格之日起，硬件提供1年质保，质保期内出现质量问题予以免费维修、配件调换。
（2）软件系统在服务器内免费升级维护。


（3）乙方售后服务响应时间：24小时及时响应，4小时内到现场处理相关问题，费用由乙方负责。如乙方在接到通知工作日的24小时内没有答复和处理问题，则视为乙方承认质量问题并承担由此而发生的一切费用。

（4）如因乙方产品质量问题的原因，导致甲方损失，乙方应予以赔偿。
五、验收标准

1、质量符合国家法律法规规定的合格标准、磋商文件、响应文件的要求。


