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“安保服务”项目采购需求

一、基本要求

服务内容：

序

号

服务范围及要求

1

基

本

要

求

负责医院出入口的管理，包括人员、车辆的进出

检查和疏导。

2 对医院内部公共区域、走廊、楼梯等进行巡逻。

3 维护医院的正常医疗秩序，及时处理扰乱秩序的

行为。

4 协助处理医疗纠纷，避免冲突升级，造成不良后

果。

5 24 小时值班制度，应对各类突发安全事件。

6 配合医院进行安全宣传、消防、应急演练等工作。

7 保护医院重要设施、设备及医护人员、患者的人

身财产安全。

8

安保

人员

要求

安保公司应具有相关资质和丰富的行业经验；安

保人员需经过专业培训，具备良好的身体素质、

职业道德、沟通能力和服务意识；安保人员统一

着装，佩戴明显标识，仪表整洁、举止文明；严

格遵守医院的各项规章制度和安保工作纪律；定

期向医院相关部门汇报安保工作情况。

2、采购项目需要落实的政府采购政策：（1）《财政部 国

家发展改革委关于印发〈节能产品政府采购实施意见〉的通知》
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（财库〔2004〕185 号）；（2）《国务院办公厅关于建立政府

强制采购节能产品制度的通知》（国办发〔2007〕51 号）；（3）

《财政部环保总局关于环境标志产品政府采购实施的意见》（财

库〔2006〕90 号）；（4）《政府采购促进中小企业发展管理办

法》（财库〔2020〕46 号）；（5）《财政部 司法部关于政府

采购支持监狱企业发展有关问题的通知》（财库〔2014〕68 号）；

（6）《三部门联合发布关于促进残疾人就业政府采购政策的通

知》（财库〔2017〕141 号）；（7）《财政部发展改革委生态

环境部市场监管总局关于调整优化节能产品、环境标志产品政

府采购执行机制的通知》（财库〔2019〕9 号）；（8）《关于

深入开展政府采购脱贫地区农副产品工作推进乡村产业振兴的

实施意见》（财库〔2021〕20 号）。

3、服务期限： 提供医院安保服务周期为 1 年。

4、服务地点： 大荔县妇幼保健计划生育服务中心

5、质量要求：符合国家及行业质量验收合格标准。

二、需执行的国家相关标准、行业标准、地方标准或者其

他标准、规范标准

执行国家最新相关标准、行业标准或者其他标准、规范。

三、服务指标的具体要求

1. 专业素养：安保人员均经过严格的选拔、培训和考核，具

备专业的安保知识和技能，以确保能够有效地应对各种安全

状况。

2. 坚守岗位：严格遵守工作时间安排，不空岗、不脱岗，始

终保持警惕，认真履行安保职责。

3. 礼貌待人：以礼貌、热情、友好的态度对待每一个人，展

现良好的职业形象。
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4. 快速响应：对于任何安全事件或突发情况，做到迅速响应，

第一时间采取合理、有效的行动，保障人员和财产安全。

5. 巡逻监控：按照规定的路线和时间进行巡逻，保持对服务

区域的全面监控，及时发现并消除安全隐患。

6. 信息保密：严格保护医院的相关信息，不泄露任何涉及安

全和保密的内容。

7. 定期培训：安保人员将持续接受定期培训，不断提升自身

能力和素质，以适应不断变化的安全需求。

8. 沟通协作：积极与医院相关部门保持良好的沟通和协作，

共同维护安全稳定的环境。

9. 责任担当：对安保工作的质量和结果负责，勇于承担责任，

确保服务的高质量和可靠性。

四、拟投入本项目的费用测算

采购内容：大荔县妇幼保健计划生育服务中心安保服务项

目。

采购预算：人民币 312000.00 元

五、服务质量、标准、期限、效率等要求

1、服务质量：服务商将按照招标文件的技术要求，提高优

质的服务，以达到采购方需求和招标文件要求。

2、服务标准：符合国家及行业服务软件相关合格标准。

3、服务期限：合同签订之日起服务周期为一年。

4、服务效率：服务商在接管项目之前，必须了解安保在医

院工作中的重要性，对医院整体情况有细致的了解，并对原有

问题或其他涉及影响大的问题进行评估并做出预案，为医院提

供合理的安保服务条款。严格按照高标准，规范化的安保服务

要求，确保医院安全、稳定运行。
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六、付款方式

1、付款比例：

合同签订后，按月付款。

2、结算方式：银行转账。

3、结算单位：由采购方负责结算，服务商开具合同总额或

对应金额的发票交采购人。

七、验收标准

1.验收标准：《验收书》应当包括每一项技术、服务等要

求的履约情况；

2.验收合格后由成交服务商和采购人双方共同签字确认。

大荔县妇幼保健计划生育服务中心

2024 年 6 月 1 日
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