渭南市临渭区人民法院2024年中省政法转移支付自定装备

采购项目采购需求
一、基本要求

1、功能要求：法庭庭审记录设备、法庭信息发布设备、诉讼档案管理设备、网络设备等。

2、交货地点：渭南市临渭区人民法院

二、需执行的国家相关标准、行业标准、地方标准或者其他标准、规范标准

需执行国家相关标准、行业标准、地方标准或者其他标准、规范的，则统一执行最新标准、规范。
采购标的数量和规格

	序号
	装备配备项目及内容
	数量

	临渭区法院机关

	一、业务技术装备

	（一）
	法庭庭审记录设备
	1

	（二）
	法庭信息发布设备
	1

	二、业务综合保障装备

	（一）诉讼档案管理设备

	（二）业务通用设备

	（三）信息网络设备


五、服务标准、期限、效率等要求
1、整个项目完成期限：合同签订后15日历日。
2、质保期：验收合格后设备1年质保；系统软件3年质保，对系统软件提供终身免费升级支持，终身技术支持。
3、货物的质量技术标准按国家法律法规规定的合格标准、招标文件要求的技术标准执行。

4、乙方售后服务响应时间：每天24小时及时响应，4小时内到现场处理相关问题，费用由乙方负责。如乙方在接到通知工作日的24小时内没有答复和处理问题，则视为乙方承认质量问题并承担由此而发生的一切费用。质保期间因产品的任何质量问题原因造成的直接经济损失应全部由乙方自行负责。
3、乙方在工作时间内随时为甲方以电话、传真、电子邮件方式免费提供所买产品的服务与技术支持维护，通常软件系统故障，提供实时响应解决。

4、乙方对系统软件提供终身免费升级支持。

5、乙方对系统软件提供终身技术支持。。

6、乙方保证所售软件不会侵犯任何第三方权利，否则乙方将承担甲方由此受到的一切损失。

六、验收标准

1、应有产品合格证、检测报告、产品说明书、用户手册、保修证明以及相应产品的检定证书和其他应具有的单证。

2、质量符合国家法律法规规定的合格标准、招标文件、投标文件的要求。



