
西安曲江文化产业发展中心曲江新区文化企业星空企服平台运营委托服西安曲江文化产业发展中心曲江新区文化企业星空企服平台运营委托服

务项目务项目中标（成交）明细中标（成交）明细

陕西众诚致信管理咨询有限公司受西安曲江文化产业发展中心委托，采用竞争性磋商进行采购曲江新区文化企业星空企服

平台运营委托服务项目（项目编码：ZCZX2024-CS-142）项目，中标（成交）供应商名称及中标（成交）结果如下：

一、合同包1 （曲江新区文化企业星空企服平台运营委托服务项目）
1.1、中标（成交）供应商：西安文化科技创业城股份有限公司
1.2、中标（成交）总价： 1,571,200.00 元
1.3、中标（成交）标的明细：
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1.优化提升
基础业务体
系 围绕政策
服务、秦创
原协同创新
服务、数字
化园区统筹
管理等方
面，开展区
级政策全流
程服务，重
点企业政策
精准匹配，
园区入驻企
业数字化动
态管理等基
础运营服
务，并落实
秦创原协同
创新工作各
项任务指
标，在科技
企业培育、
科技成果转
化等方面，
建设具有曲
江特色的科
技服务能力
和服务机
制。 2.构建
专业化企业
能力 围绕文
化产业知识
产权保护、
人力资源服
务、金融服
务、法律服
务、资质认
定服务、工
商税务服
务、数字文
化产业服务
等方面，统
筹服务资
源，为企业
提供基础服
务保障。助
力企业发
展，提升营
商环境。同
时加速科技
资源向文化
产业赋能，
助推文化产
业向数字化
转型升级，
持续营
造“曲江新
区文化科技
融合”的特
色品牌影响
力。

1.政策服务 协助主管单位完成文化产业相关政策的全流
程服务。以线上线下相结合的方式，协助企业及时了解
中省市各级政策，帮助企业进行政策匹配和申报指导。
具体服务包括： 1.1政策宣贯及解读活动 组织各类政策
解读、宣贯活动，帮助企业及时获取政策信息，促进政
策落实。 1.2政策审核及受理 针对曲江新区相关产业政
策，及时向区内企业开展相关政策的咨询、宣讲以及解
读等工作；开展政策的线上申报及初步审核。对企业所
提交的申报材料进行初审，线上审核完成后，受理企业
所递交的纸质版材料并统一整理后递交至主管单位。

1.3形成重点企业库 挖掘梳理区内不同行业或领域的重
点企业，形成重点企业库，并动态更新。 1.4常态化政
策更新 收集汇总中省市各级关于文化产业和科技的产业
政策并及时在平台发布。同时，开展各类政策的咨询服
务，协助企业高效申报中省市相关政策。 2.科技服务 协
助主管单位对接区内科技型企业，开展各类科技服务工
作，根据全区相关指标任务，完成各项工作。主要包
括： 2.1科技企业信息录入 高企、科小等入库企业信息
录入系统，合同期内完成高企、科小板块实际运行，能
够提供相关政策及辅导等服务。 2.2科技企业培育 通过
电话摸排、上门辅导等多种方式，摸排有意向申请高新
技术企业、科技型中小企业的企业，辅导企业进行申
报，及时跟进企业申请进度。按照要求完成新增国家高
新技术企业和科技型中小企业指标。 2.3产学研活动及
科技成果转化 根据相关任务要求组织产学研活动，通过
成果发布、项目路演、技术需求发布等活动形式，促进
企业与高校院所的合作交流，摸排及挖掘区内企业与高
校科技成果转化项目。 2.4技术经理人培训 通过开展技
术经理人培训培育技术经理人。 2.5技术合同交易 开展
企业上门摸排、辅导，宣贯技术合同登记相关流程及优
惠政策，鼓励区内企业进行技术交易合同认定。 2.6培
育文化科技融合企业 开展线下文化科技融合企业摸排、
培育及辅导工作。 2.7“双中心”曲江新区年度专项任务
工作 协助完成2024年“双中心”曲江新区年度专项任务
工作，重点围绕文化科技融合企业、高新技术企业、科
技型中小企业培育，按时提供月度总结材料。 2.8科研
助理及技术转移示范机构培育 根据相关任务要求，摸排
及培育企业科研助理。 3.产业协同 联合区内外行业头部
企业开展相关产业协同对接会，促进区域经济发展、加
强企业合作、推动产业升级。 4.规上企业挖掘培育服务
4.1走访企业、挖掘规上企业 开展企业走访，对接区内
企业技术、金融、政策等方面的需求，培育文化、科
技、互联网、商贸等规上企业。 4.2规上文化企业产值
完成规上文化企业营收指标。 4.3规上大数据云计算企
业产值 完成大数据云计算产业规上企业营收指标。 5.数
字化园区统筹管理 加强与各认定园区沟通联动，利用数
字化系统开展园区管理工作，提升园区管理效率，实现
主管单位对各园区资产情况及企业入驻情况的动态掌
握。主要服务包括： 5.1数字化园区管理系统应用 完善
数字化园区管理系统，在运营年度内完善园区应用系
统。协助园区运营人员录入园区房间、工位、入驻企业
等信息，并按要求进行更新。通过系统实现对各园区入
驻企业情况、可租赁面积、企业行业分布、空置面积等
信息的动态统计和查询。 5.2服务对象满意度 基于平台
数字化园区管理系统，协助各园区运营单位定期更新系
统内园区入驻企业情况，从而基于系统直接获取各园区
载体空置情况。园区及企业满意度不低于90%，提供线
上问卷调研打分佐证资料。 6.活动服务 6.1企业培训活
动 在各产业园区举办法律、知识产权、人力资源等企业
培训活动。 6.2服务对象满意度 园区及企业满意度不低
于90%，提供线上问卷调研打分佐证资料。 7.基础服务
7.1线下平台服务 星空企服线下服务大厅安排不少于2人
专业团队，开展平台运营服务及大厅的日常工作，提供
工作日内全时段服务 7.2线上平台维护 对平台服务器、
平台系统进行基础维护，对使用过程中出现的各类系统
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陕西众诚致信管理咨询有限公司

2024年09月03日
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