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服务服务中标（成交）明细中标（成交）明细

陕西迪诚项目管理有限公司受西安市高陵区行政审批服务局委托，采用竞争性磋商进行采购12345政务便民热线中心人力
资源外包服务（项目编码：SXDC2025-ZB-04）项目，中标（成交）供应商名称及中标（成交）结果如下：

一、合同包1 （12345政务便民热线中心人力资源外包服务）
1.1、中标（成交）供应商：陕西道奇人才科技有限公司
1.2、中标（成交）总价： 1,109,165.00 元
1.3、中标（成交）标的明细：

服务类

品品
目目
号号

品品
目目
名名
称称

服务名服务名
称称

服务范围服务范围
服务服务
要求要求

服务期限服务期限
服务标服务标
准准

单价（元）单价（元） 数量数量
单单
位位
总价（元）总价（元）

1-
1

其
他
服
务

12345
政务便
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外包服
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高陵区12345政府便民热线中
心 工作内容：负责高陵区

12345政府便民热线中心的运
营管理相关工作，实行 7×24
小时运行机制，具体工作包括：
1、负责接收市热线办转办的市
民服务热线工单办理工作，及时
做好电话接听和工单的 转办、
督查、回访工作。 2、高陵区
12345市民热线数据统计和分
析。 3、其他热线运营等相关工

作。
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项目
需求

自合同签订之日起一
年，本项目采取一次
招标二次沿用，实行
一年一考核一验收一
签合同（所提供的服
务质量经甲方绩效考
评满意后，在采购内
容不变、采购预算有
保障、服务价格不变
或降低的情况下,则双
方可续签下年合同)

达到国
家、
省、市
相关 行
业规范
要求
的“合
格”标
准，符
合采购
人的要
求。

1,109,165.001.00项1,109,165.00

陕西迪诚项目管理有限公司

2025年03月13日
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