
一、项目概况

莲湖区老年人意外伤害保险，是为老年人及家庭抗风险能力，弥补

社会医保经费不足，促进社会稳定。根据《西安市民政局、西安市财

政局、西安市退伍军人事务局关于做好 2024 年度老年人意外伤害保

险工作的通知》（市民发{2023}104 号）文件要求，对户籍在莲湖辖

且 2024 年 12 月 31 日前满 60 周岁及以上享受城乡最低生活保障待

遇人员、城乡特困供养人员、享受国家定期抚恤补助优抚对象中居家

养老的老人和 2024 年 12 月 31 日前满 80 周岁居家养老的老人，统一

由政府购买意外伤害保险。

二、服务内容

1.政府补贴人群范围

“政府补贴人群”是指本区户籍且 2024 年 12 月 31 日前满 60 周

岁及以上享受城乡最低生活保障待遇人员、城乡特困供养人员、享受

国家定期抚恤补助优抚对象中居家养老的老人和 2024 年 12 月 31 日

前满 80 周岁居家养老的老人。

2024 年度保险期间内莲湖区统计参保人数约为 36862 人。

2.保险费最高限价、保险期限

保险费最高限价：每人 20元/份/年。

保险期限：自合同签订之日起至 2024 年 12 月 31 日二十四时止。

三、技术要求

保险范围和保险金额

保险范围（莲湖区辖区内） 保险金额

各类居家养老服务机构内 意外身故最高赔偿限额 60000 元/人



意外残疾最高赔偿限额 60000 元/人

意外伤害医疗费最高赔偿限额 10000 元/人

1.居所、庭院、小区周围广场、

道路等日常生活空间；

2.农贸市场、超市、宾馆、饭

店等营业性服务场所及上述

列明范围外的其他区域。

意外身故最高赔偿限额 20000 元/人

意外残疾最高赔偿限额 20000 元/人

意外伤害医疗费最高赔偿限额 3000 元/人

备 注 ：1.意外伤害住院津贴为 30 元/天/人/份；全年住院累计最长赔偿 180

天。

2.意外医疗费免赔额为 100 元/次。

3.意外医疗费赔付比例：通过医保先行赔付的意外医疗费，剩余部分在医保

赔付的范围内保险人同意按照 100%赔付；不通过医保直接向保险人赔付的

意外医疗费，在医保赔付的范围内保险人同意按照 70%赔付。

四、服务要求

1.成交服务商收到申请人的保险金给付申请书及相关证明和资

料后，将及时作出核定。经核定后确定属于保险责任的，在与申请人

达成给付保险金协议后十日内，履行给付保险金的义务；不属于保险

责任的，将自作出核定之日起三日内向申请人发出拒绝给付保证金通

知书，并说明理由。

2.成交服务商宣传到位，利用多种方式宣传发动，让全社会充分

认识老年人意外伤害保险是经济社会发展和人口老龄化发展的客观

要求，重点宣传参保内容和参保程序使老年人意外伤害保险方案家喻

户晓。

3.有合规经营机构，街镇、社区有网点或服务站点有专员，协议

签订后在 24小时内出据保险单。全天 24小时接受被保险人或居民咨

询和索赔需求，出险后 2小时内上门服务，5个工作日内进行理赔处

理结案。

4.加强沟通协调。供应商按照公司职责，加强协作配合，进一步

分工合理，职责明确，协商沟通，规范有序的工作机制，确保取得实



效，使老年人得到实惠。

五、其他

1.进度要求

成交供应商每季度向西安市莲湖区民政局报送相应报表，总结理

赔案件及理赔金额数字；汇报疑难和遗留问题并阐述理由，提出商议

及解决问题的办法；年度末报送全年的工作总结报告和全年的理赔清

单报表。


