[bookmark: _Toc26984]第七部分  服务承诺
售后服务承诺由投标人自行编写，无具体格式。包含但不限于以下内容。
1、完善的本地化售后服务方案和措施（包含发生故障的补救措施及维修响应时间承诺）、拟派售后技术人员组成；
2、对所投项目的技术培训方案、培训人员、培训时间等的承诺及措施；
3、投标人本项目管理、技术培训、服务人员情况表；
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投标人名称：（全称及公章）
法定代表人或委托代理人（签字或盖章）：
日期:
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