采购内容及技术要求

1.技术及服务要求

1.1 建设目标

我院本次信息化精准对接人民群众多层次、多样化、个性化健康需求，遵循国家电子病历应用水平分级评价体系的要求，以四级电子病历应用水平为建设目标，以居民为中心、以电子病历应用为核心推动我院信息化建设，实现院内基础医疗服务信息的互通共享，医护业务场景智能化。
1.2 技术总体要求

（1）在服务期内，要根据医疗卫生体制改革政策的变化适时调整系统以满足医院实际需求。

（2）所有模块查询报表打印排版整齐，纸张设置合理，支持按列排序，均可导出到EXCEL。

（3）技术结构：支持局域网内部运行，支持先进的软件体系结构。
（4）服务器操作系统：支持WINDOWS SERVER 2016及以上版本或UNIX/LINUX。

（5）数据库系统：支持SQL SERVER 2008或PostgreSQL或ORACLE 10G及以上版本数据库。

（6）开发工具：支持面向对象的编程语言。

（7）按照先进性、易用性、安全性、稳定性、高响应速度、灵活性和可维护性、扩展性、标准化、合法性、数据完整性等软件设计开发原则进行系统建设。

（8）文档齐全。

（9）系统兼容。要求投标人本次所投软件系统与医院现有系统的HIS、LIS、PACS、EMR之间实现数据互联互通，信息共享，由此产生的对接费用应包含在本次报价中。

1.3采购清单

	序号
	采购内容
	数量

	1
	医信系统
	1套

	2
	重症监护系统
	1套

	3
	医保平台整改和系统维保
	1年


1.4详细内容要求

1.4.1医信系统

系统应包含消息提醒、患者信息、病历处理、医嘱处理、医疗全程图、手机阅片、通讯录、群组管理、多媒体病历采集、院内多学科会诊、应用等功能。

系统功能要求：

（1）消息提醒

支持医生即时收到提醒信息，进行相应的处理。

消息包括：通讯消息、日程提醒信息、患者检查/检验报告发出的提醒信息、临床路径动态消息、质控动态消息、邀请关注患者消息等。

支持针对某位患者设置预警值，当此患者某项值超过标准值时，会自动推送警告消息，以提醒医生。

（2）患者信息

支持医生能够查看患者历次门诊和住院的临床信息，包括医嘱信息、病历信息、体征数据、护理文书、检验报告、检查报告、影像资料、手术记录、心电图、体检报告等。

（3）病历处理

支持医生在移动医疗医生端上查看患者历次的病历信息，对患者的各病历记录进行整体预览，还支持医嘱复制和粘贴，检验申请单和检查申请单的新增，支持病历模板引用。支持语音录入写病历。

（4）医嘱处理

支持查看医嘱，支持对医嘱进行操作处理。

支持语音识别录入。

（5）医疗全程图

支持各项医疗活动都可追溯具体时间和具体人员。

（6）手机阅片

支持医生在手机上能够随时调阅患者的影像资料，并能通过HTML5实现跨平台多终端的影像调窗，能够实现长度、角度等的测量，图像移动、旋转、图形标记等操作，支持常用窗值的使用。

（7）通讯录

支持导入医院通讯录，方便医生拨打电话；支持社交通讯软件功能，支持好友管理和群组显示。

（8）群组管理

支持将通讯录好友、医院同事自由建群，在群组中自由讨论，内容方式可以是文本、图片、语音留言、语音通话和视频通话等。

支持医生可将患者病情链接发送到群组内部进行会诊。

（9）多媒体病历采集

支持医生在患者床旁对患者病情部位拍照，支持现场录音，现场录像。

（10）院内多学科会诊

支持针对患者的诊断发起院内多学科会诊，支持院内多个科室专家的联合会诊，通过会诊群组的方式建立沟通渠道，便于及时沟通和信息共享。被邀请专家在到达会诊科室之前可提前了解患者病情，随时进行在线讨论。

（11）应用

工作量查询：支持查询具体的门诊工作量、住院、会诊工作量。

科室动态：支持查看本科室24小时的科室患者变动情况。

手术排班：支持通过获取手术麻醉系统中的排班信息查看患者的手术安排、护士、麻醉医师、手术医生的排班安排，方便相关人员合理安排自己的时间。

日程：支持在日历上添加备忘信息，根据设置的提醒时间进行消息推送提醒。

1.4.2重症监护系统

系统应包含体征监测、出入量监测、评估计算、护理记录与病情观察、数据采集平台、报表平台、科室管理等功能。

系统功能要求：

（1）体征监测

患者全景信息：支持自动对患者的监护信息、护理信息、治疗信息进行整合，以表格、图表、折线图等形式展现。

生理体征监测记录：支持自动提取监护数据或人工手动记录患者体征数据；支持风险数据及时提醒；相关数据支持回溯查看，补录，修改等；支持根据患者病情对关键的监护数据进行集中展现。

检验、检查，病程查看：支持对患者住院过程中相关医嘱，检验，检查，病程报告查看。

（2）出入量监测

医嘱查看与执行：支持自动提取患者所有医嘱，按照班次或自定义条件展示；支持对医嘱进行自动分类转抄；支持在医嘱执行过程中将医嘱执行记录（包括执行时间，途径，剂量，频次等）自动记录在护理记录单上；支持自动计入患者入量。

体液监测：支持通过医嘱执行记录或手动记录相关出入量（痰，尿，大便，引流等），自动计算并显示任意时间段内的体液平衡情况；支持通过班次、出入量种类等不同检索条件进行出入量智能统计或筛选。

泵入药监测：支持按照设定的流速自动计算每小时的执行量和预计完成时间。

管道管理：支持详细记录患者的导管插管使用记录，应包括部位、深度、管道等相关操作、管道流出物等，及时提醒过期管道。

（3）评估计算

风险评估：支持内置常见评估（如跌倒、坠床、疼痛，GCS，CPOT，APACHE等）；支持个性化维护评估表单。

评估预警：支持对高危评估及时预警。

（4）护理记录与病情观察

基础护理：支持内置常见基础护理措施，快速录入患者特殊病情变化、特殊护理等。

交班报告：支持多种录入模式（模板，检验检查报告，体征数据）的引用生成日常护理记录和交班报告。

（5）数据采集平台

预警设置：支持设置每个不同的患者的体征数据，当患者的体征数据超出正常范围时，系统会对异常体征数据进行提示。

（6）报表平台

表单打印：对整合数据生成完整特护单、评估单等相应表单支持预览与打印；支持进行无纸化保存。

（7）科室管理

绩效考核：支持对护士工作量（如翻身次数，护理次数，CRRT，CVP测量等）进行统计分析。

设备管理：支持绑定设备、患者、床位。

1.4.3医保平台整改和系统维保

1.4.3.1系统维护

1.4.3.2软件服务
（1）版本升级：

供应商应承诺在服务期内对已上线使用的信息化软件系统按需提供当前架构框架内的版本免费升级（除合理用药）。

（2）日常维护：

合同约定时间内院方采购的现运行系统的日常运维。供应商应在服务期内对客服平台提交的问题进行持续跟踪处理，如新统计查询报表（表单）的制作、现有报表（表单）的修改、用户非正常操作导致的数据修复、调整、客户端工作站疑难问题的排查处理、一般系统故障等，提供实时远程维护，按类别明细如下：

	问题类型
	响应时间
	处理时间

	业务运行类
	实时沟通及分配
	实时电话和微信沟通，一般问题及时处理，复杂问题及时提出解决时间及方案。

	业务终止类
	1天内分配
	优先远程，3小时内无法恢复立即协调相关人员根据院方要求以最快的方式到现场

	日 常 客 服 问 题
	新增表单、报表类
	2天内分配
	10天内处理完毕，并反馈至信息科

	
	报表、表单修改类
	2天内分配
	5天内处理完毕，并反馈至信息科

	
	数据修改提取、对账类
	2天内分配
	7天内处理完毕，并反馈至信息科

	
	故障排查类（针对软件类）
	1天内分配
	5天内处理完毕，并反馈信息科排查结果

	
	转研发类
	2天内分配
	依照研发中心需求管理规范

	
	接口类
	2天内反馈
	根据接口合同中约定


（3）流程优化：

供应商应在服务期内根据医院管理需要，结合医院信息管理系统现有功能，协助医院进行内部流程的改造和梳理。

（4）性能优化：

通过一系列技术手段，如调整系统配置、使用性能监控工具等，优化系统性能，提高系统的响应速度和处理能力。

（5）系统运维：

根据供应商工程师根据医院信息管理系统运行情况，后台检测出不合理流程以及管理缺陷漏洞等，应及时向院方信息化负责人提出，以避免问题的出现导致不可预测的后果。

（6）系统监控和维护：

监测系统运行状态、网络流量、磁盘使用情况等，处理系统异常情况，维护系统稳定性和安全性。

（7）故障排除和修复

及时发现并解决系统故障，防止故障扩大和影响范围扩大。

（8）用户培训和支持

为医院提供技术支持，解答使用过程中的问题和疑虑。

1.4.3.1.2接口服务

（1）设备接口：

合同约定时间内院内符合标准传输协议的新设备接口制作及改造，如检验科仪器类接口、影像类、手术室监护仪设备接口。

备注：不包含所需相关配件费用（如PACS采集卡、设备串口连接线等）。相关配件我院额外采购。

1.4.3.1.3维护系统及年限

（1）系统模块范围及年限：

应提供对院内现有的HIS、LIS、PACS、EMR、病案系统、医院感染系统、医院上报系统、合理用药系统、患者智能服务系统、预约挂号系统、门诊叫号系统、门诊电子病历系统、手术麻醉系统、体检系统、心电系统、医疗质量控制系统、临床路径系统、血液管理系统系统进行维护。维护期限1年。

1.4.3.2医保接口改造

（一）医保接口改造应包含:

（1）基础信息获取

人员信息、定点医药机构信息、目录下载、其他信息。

（2）医保结算

待遇检查、门诊结算、住院结算、住院办理、人员备案、事务补偿业务。

（3）医药机构服务

明细审核、医药机构费用结算业务、目录对照、科室管理、进销存管理。

（4）信息采集上传

医疗保障基金结算清单、自费病人就医信息、门急诊业务、住院业务、临床辅助业务、电子病历业务。

（5）信息查询

基础信息查询、医保服务查询、检查检验互认结果查询。

（6）其他

签到签退、文件上传下载。

（二）具体详细接口内容如下：

	结算类交易

	【1101】人员基本信息获取 

	【1201】医药机构信息获取 

	【1901】字典表下载 

	【2001】人员待遇享受检查

	【2201】门诊挂号

	【2202】门诊挂号撤销

	【2203】门诊就诊信息上传

	【2204】门诊费用明细信息上传

	【2205】门诊费用明细信息撤销

	【2206】门诊预结算

	【2207】门诊结算

	【2208】门诊结算撤销 

	【2301】住院费用明细上传

	【2302】住院费用明细撤销

	【2303】住院预结算

	【2304】住院结算

	【2305】住院结算撤销

	【2401】入院办理

	【2402】出院办理

	【2403】入院信息变更

	【2404】入院撤销

	【2405】出院撤销

	【2501】转院备案

	【2502】转院备案撤销

	【2503】人员慢特病备案

	【2504】人员慢特病备案撤销

	【2601】冲正交易

	【3201】医药机构费用结算对总账

	【3202】医药机构费用结算对明细账

	【3301】目录对照上传

	【3302】目录对照撤销 

	【3501】商品盘存上传

	【3502】商品库存变更

	【3503】商品采购

	【3504】商品采购退货

	【3505】商品销售

	【3506】商品销售退货

	【3507】商品信息删除

	【4101】医疗保障基金结算清单信息上传

	【9001】签到

	【9002】签退

	【9101】文件上传

	【9102】文件下载

	【5601_A】人员门诊结算单据打印

	【5602_A】人员住院结算单据

	【3401】科室信息上传

	【3402】科室信息变更

	【3403】科室信息撤销

	监管类交易

	【1301】西药中成药目录下载

	【1302】中药饮片目录下载 

	【1303】医疗机构制剂目录下载

	【1304】民族药品目录查询

	【1305】医疗服务项目目录下载

	【1306】医用耗材目录下载

	【1307】疾病与诊断目录下载

	【1308】手术操作目录下载 

	【1309】门诊慢特病种目录下载

	【1310】按病种付费病种目录下载

	【1311】日间手术治疗病种目录下载

	【1312】医保目录信息查询

	【1313】肿瘤形态学目录下载

	【1314】中医疾病目录下载

	【1315】中医证候目录下载

	【1316】医疗目录与医保目录匹配信息查询

	【1317】医药机构目录匹配信息查询

	【1318】医保目录限价信息查询

	【1319】医保目录先自付比例信息查询

	【1320_A】药品目录信息查询

	【1321_A】耗材目录信息查询

	【1322_A】医疗服务项目信息查询

	【1323_A】医疗目录与医保目录匹配信息查询&医保目录限价信息查询

	【1324_A】最大版本号列表查询

	【3401】科室信息上传

	【3401A】批量科室信息上传

	【3402】科室信息变更

	【3403】科室信息撤销

	【4401】住院病案首页信息

	【4402】住院医嘱记录

	【4501】临床检验检查记录

	【4502】细菌培养报告记录

	【4503】药敏记录报告记录

	【4504】病理检查报告记录

	【4505】非结构化报告记录

	【4601】输血信息

	【4602】护理操作生命体征测量记录

	【4701】电子病例上传

	【5501_A】目录对照信息查询

	【5306_A】慢特病治疗方案备案查询

	【5307_A】特殊药品备案查询

	【5308_A】特检特治备案查询

	【5309_A】意外伤害备案查询

	【2701_A】月结申报

	【2702_A】月结申报撤销

	服务类交易

	【2505】人员定点备案

	【2506】人员定点备案撤销

	【4201】自费病人费用明细信息上传

	【4301】门急诊诊疗记录

	【4302】急诊留观手术及抢救信息

	【5101】科室信息查询

	【5102】医执人员信息查询

	【5201】就诊信息查询

	【5202】诊断信息查询

	【5203】结算信息查询

	【5204】费用明细查询

	【5205】人员慢特病用药记录查询

	【5206】人员累计信息查询

	【5301】人员慢特病备案查询

	【5302】人员定点信息查询

	【5303】在院信息查询

	【5304】转院信息查询

	【5401】项目互认信息查询

	【5402】报告明细信息查询

	【5502_A】电子病历信息查询

	【5503_A】医疗保证基金结算清单信息查询

	【5504_A】自费病人费用明细信息查询

	【5305_A】外检外购备案查询

	【4506】非结构化报告记录

	【2703_A】月结申报进度查询

	【2704_A】月结核定结果查询

	【2507_A】特殊药品备案

	【2508_A】特殊药品备案撤销

	【2509_A】意外伤害备案

	【2510_A】意外伤害备案撤销

	【2511_A】慢特病治疗方案备案

	【2512_A】慢特病治疗方案备案撤销

	【2513_A】特检特治备案

	【2514_A】特检特治备案撤销

	【2515_A】外检外购备案

	【2516_A】外检外购备案撤销


2、其他要求
（1）投标人应结合医院实际情况，拟定详细的系统实施计划保证系统的平稳运行，合同签订后三日内公司项目经理应带领至少3名软件技术人员，进行客户化修改、测试、培训、试运行及上线计划等工作的开展。投标人应保证在合同规定时间内进行前期准备及上线工作的开展，包括用户培训、需求调研、数据准备等工作。

（2）项目实施要求

投标人应针对本项目出具项目实施方案，包括

①项目管理制度：投标人需具备完整的项目管理制度，从项目规划、需求、验收等方面制定项目管理制度。

②实施计划：投标人需制定完善的实施计划，明确划分实施节点并列明每节点实施内容。

③进度控制：投标人需制定完善的进度控制，从计划阶段入手对项目进度进行跟踪分析及控制。

④质量保障措施：投标人需制定完善的质量保障措施，针对项目中可能出现的质量问题制定保障措施。
（3）培训要求

投标人应针对本项目出具完整的培训方案，包括：

①培训内容：培训对象应包括系统管理员、管理人员、操作员。系统管理人员培训内容为系统中涉及的相关技术内容；管理人员培训内容为系统流程和相关管理思想；操作员培训内容为系统的操作培训。
②师资力量配备：投标人需配备3名以上培训人员并明确分工。

③培训时间、地点安排：培训时间及地点应按照采购人指定地点进行。

④培训人次安排：培训对象应包括系统管理员、管理人员、操作员，且不少于5课时。

（4）售后服务要求

投标人应针对本项目出具售后服务方案，包括：

①售后服务体系：投标人需具备完整的售后服务体系，说明售后服务框架和售后服务响应流程。

②服务人员配备及分工：投标人需配备3名以上售后服务人员并明确分工。

③响应时间：投标人对采购人所反映的一般问题,应在24小时之内做出响应,对应急工作的响应时间应不超过2小时。

④售后服务措施：投标人需提供7*24小时技术服务支持,包括提供远程支援、电话咨询和现场技术处理等服务。
（5）应急预案要求

投标人需提供完善的项目应急预案,包括：

①响应及排除故障时间安排：投标人对采购人所反映的一般问题,应在24小时之内做出响应,对应急工作的响应时间应不超过2小时，保证在6小时内排除故障。
②保障措施：投标人需具备完整的保障措施，针对项目可能出现的应急情况提出具体保障措施，保障业务应用的安全稳定运行。

（6）服务期内，投标人需实现远程网络维护，作为现场维护的补充。
