榆林市人事信息中心采购县市区三级金保专线网络服务类项目
采购方案技术及相关要求的函

榆林市市级政府采购中心：
按照榆林市财政局批复（计划编码:ZCSP-榆林市-2023-01817），我单位对该项目提出采购方案技术及相关要求，请组织招标采购工作。本次采购项目为县市区三级金保专线网络服务类项目，供应商必须对本项目进行整体响应，只对其中一部分内容进行的响应都被视为无效响应。投标报价应遵守《中华人民共和国价格法》，供应商不得以低于成本的报价参与投标。
一：项目联系人：王昊若
联系电话：15332596709
采购单位地址：陕西省榆林市高新区兴达路劳动保障大厦4楼401室
   （联系人不能作为采购人专家代表）
二、服务地点、服务期（工期）：
1、 服务地点：按照采购人要求进行服务
2、服务期：一年
三、付款方式:
合同签订后一次性付清
四、投标资质条件要求：
1、满足《中华人民共和国政府采购法》第二十二条规定。
    2、本项目的特定资格要求：
（1）营业执照等主体资格证明文件。
（2）供应商应具有良好的商业信誉和健全的财务会计制度，具有履行合同所必需的设备和专业技术能力，具有依法缴纳税收和社会保障金的良好记录，参加本项目采购活动前三年内无重大违法活动记录。提供《基本资格条件承诺函》。
（3）法定代表人授权委托书：法定代表人参加投标的，提供本人身份证复印件；法定代表人授权他人参加投标的，提供《法定代表人授权委托书》。
（4）供应商应在“信用中国（陕西榆林）”网站进行注册、登录，自主上报信用承诺书（网址：https://credit.yl.gov.cn/）。 承诺事项：《榆林市政府采购工程类/货物类/服务类项目供应商信用承诺书》，上传至承诺附件；承诺有效期为一年。（资格审查人现场通过网络查询）

五、采购需求：
榆林市辖区内市县区三级金保专线网络（13条专线）服务，宽带10M，具体清单如下：



1、榆林市人事信息中心县市区三级金保专线网络服务项目清单
	序号
	电路起、止点
	电路起点接入详细地址
	电路止点接入详细地址
	电路带宽

	1
	榆林至定边
	榆林市高新区劳动保障大厦四楼
	定边县西环路人力资源二楼
	10M

	2
	榆林至靖边
	榆林市高新区劳动保障大厦四楼
	靖边长城路南段
	10M

	3
	榆林至横山
	榆林市高新区劳动保障大厦四楼
	横山新政府办公大楼付楼三楼
	10M

	4
	榆林至绥德
	榆林市高新区劳动保障大厦四楼
	绥德县宾河名州镇政府一楼
	10M

	5
	榆林至子洲
	榆林市高新区劳动保障大厦四楼
	子洲县双湖一镇东街丰庆路2路
	10M

	6
	榆林至清涧
	榆林市高新区劳动保障大厦四楼
	清洞县城关镇人力资源市场三楼
	10M

	7
	榆林至榆阳区
	榆林市高新区劳动保障大厦四楼
	东山金沙路电厂南墙底
	10M

	8
	榆林至神木
	榆林市高新区劳动保障大厦四楼
	神木县二村人力资源一楼
	10M

	9
	榆林至府谷
	榆林市高新区劳动保障大厦四楼
	府谷县北胜源4楼	，
	10M

	10
	榆林至吴堡
	榆林市高新区劳动保障大厦四楼
	县政府一楼	
	10M

	11
	榆林至米脂
	榆林市高新区劳动保障大厦四楼
	米脂县人力资源	
	10M

	12
	榆林至佳县
	榆林市高新区劳动保障大厦四楼
	佳芦镇西拐角人力资源二楼
	10M

	13
	榆林
	榆林市高新区劳动保障大厦四楼
	榆林市长乐中路
	10M




2.其他要求：
1）安全承诺：投标人须有经在施工过程中的一切安全事故责任全部由供应商负责的承诺书；
2）质量保证承诺书：投标人须有质量保证承诺书；
6、 售后需求：
1、服务期内供应商提供7×24小时不间断的技术支持响应。在服务期内提供24小时热线电话、远程在线诊断和故障排除、现场响应以及微信服务。
2、电话咨询：供应商提供技术支持电话，解答采购单位在机房服务期托管及网络通信服务使用中遇到的任何问题，及时提出解决问题的建议和操作方法。
3、现场响应：自收到采购单位的服务请求起0.5小时内，若电话咨询服务不能解决问题，供应商应即刻指派技术人员赶赴现场进行故障处理。遇到重大技术问题，供应商应及时组织有关技术专家进行会诊，当确定为机房内故障时，应在2小时内采取相应措施以确保系统的正常运行。
4、当采购单位业务系统出现了有可能为供应商服务所引起的故障后，供应商需要应采购单位要求到现场进行排查及确认；
5、供应商需对机房及网络运行情况进行实时监控，对每年的维护工作进行总结；
6、采购单位在实施系统切换、系统升级或机房搬迁等项目时，需要供应商配合或协助时，供应商应当积极响应并及时指派相关人员进行现场处理并提供协助；
7、供应商应当最低设定一名客户服务经理和两名专职技术支持工程师，负责了解采购单位需求、制定服务计划、监督服务执行、跟踪并改进服务质量；
[bookmark: _GoBack]8、供应商工作人员在进行机房维护的相关操作时，应当遵守采购单位的相关运行维护规定，并在事前征得采购单位同意。


 采购人：
                            时间： 年  月  日
