招标内容
一、项目概况

1、环卫市场化总体目标

(1)政府通过公开招标的方式，引进专业公司，利用其技术、经验、管理、资金优势，加大环卫设备的投资力度，减轻政府对环卫事业投资压力，迅速提升环卫设备水平。

(2)通过现代企业的管理和科技创新优势，改变环卫管理和作业模式，提高机械化作业水平，改善和提升环卫服务质量。

(3)通过建立环卫作业智慧化信息管理平台，利用现代化科技手段，对环卫作业实行精细化监督管理，实时调度指挥，快速响应应急事件处置。

(4)通过建立现代企业用工制度，改善环卫一线人员的工作环境，逐步提高环卫工人工资水平和福利待遇。

(5)通过建立完善清扫保洁和生活垃圾收集转运体系，统筹城区生活垃圾治理，建立长效管理机制，彻底解决城区生活垃圾污染问题和环境卫生管理不规范问题。

2、环卫市场化总体思路

(1)由中标人在淳化县组建环卫项目公司，承接淳化县环卫市场化的作业内容。

(2)中标人根据实际作业需求，新增环卫作业车辆和作业设备。淳化县政府采取政府采购的形式实施环卫作业市场化运作，服务期限3年。

(3)中标人项目公司按照双方签订的《环卫市场化服务合同》的约定，开展环卫项目的日常运营，政府进行监督考核，并按照考核结果支付服务费用。在服务期内，中标人新增加的作业车辆和作业设备所产生的费用由中标人承担。

(4)按照淳化县的规划与实际发展，中标人须及时对损坏和无法使用的环卫作业车辆和设备进行更新，保证环卫作业服务质量和标准。并协助和配合政府对环卫设施如公厕、转运站、垃圾处理设施等进行升级改造或新建，不断提升县城的环境卫生服务品质。

3、作业范围及标准

(1)作业范围

	城区道路统计表

	序号
	道路名称
	清扫保洁等级
	长m
	宽m
	清扫总面积㎡

	1
	南门至城关街道办
	一级道路
	220
	37.6
	82720

	2
	仲山路至高速路口
	一级道路
	4700
	23.6
	110920

	3
	县坡段至职中
	一级道路
	2600
	22
	57200

	4
	仲山路
	一级道路
	214
	13
	2782

	5
	老干路
	一级道路
	265
	6
	1590

	6
	水厂坡
	一级道路
	600
	16
	9600

	7
	西新街
	一级道路
	310
	24
	7440

	8
	平安巷
	一级道路
	70
	13
	910

	9
	教育巷
	一级道路
	182
	10.5
	1911

	10
	大店三组路口
	二级道路
	58.5
	16
	480

	11
	民政兴淳塔台阶
	二级道路
	800
	5
	4000

	12
	临水铭居北至果汁厂
	二级道路
	850
	9
	765

	13
	枣坪村校场路
	二级道路
	400
	5
	2000

	14
	枣坪二路至临水茗居
	二级道路
	300
	7
	2100

	15
	枣坪四路
	二级道路
	137
	6
	822

	16
	枣坪三路
	二级道路
	157
	11
	1727

	17
	枣坪一路
	二级道路
	138
	12.5
	1725

	18
	西六巷
	三级道路
	78
	5
	390

	19
	西五巷
	三级道路
	47
	5.5
	258.5

	20
	西四巷
	三级道路
	82
	4
	328

	21
	西三巷
	三级道路
	76
	9
	684

	22
	西二巷
	三级道路
	59
	4.5
	265.5

	23
	西一巷
	三级道路
	59
	3.7
	218.3

	24
	西山二路
	二级道路
	178
	8
	1424

	25
	西山一路
	二级道路
	273
	11
	3003

	26
	宋城墙
	二级道路
	200
	5
	1000

	27
	淳中巷
	二级道路
	269
	7.5
	2017.5

	28
	东关桥
	三级道路
	81
	10
	810

	29
	台阶路
	三级道路
	84
	12
	1008

	30
	秦直大道
	二级道路
	1100
	15
	16500

	31
	大店新区广场
	二级道路
	89
	23
	2047

	32
	八亩台广场
	三级道路
	15
	13
	195

	33
	文博馆
	绿化
	188
	35
	6580

	34
	鼎盛湖景区
	二级道路
	900
	5
	4500

	 
	 
	绿化
	1000
	16
	16000

	35
	帘云瀑布
	二级道路
	 
	 
	1000

	36
	民政广场
	二级道路
	 
	 
	500

	37
	西山观景台阶路
	二级道路
	 
	 
	900

	38
	果汁场东路
	二级道路
	 
	 
	850

	39
	大店中学大门前
	二级道路
	 
	 
	1200

	40
	体育馆周围
	二级道路
	271
	85
	23035

	 
	 
	绿化
	 
	 
	6468

	41
	迎宾广场
	绿化
	97
	68
	3298

	 
	 
	 
	63
	62
	1953

	 
	 
	二级路面
	112*2
	6
	1346

	42
	思源广场景区
	二级道路
	380
	14
	5320

	 
	 
	绿化
	380
	13
	4940

	43
	梨园广场
	一级道路
	146.7
	75
	11000

	 
	 
	绿化
	600
	17
	10200

	44
	甘泉湖景区
	二级道路
（甘泉湖东路）
	380
	5
	1900

	 
	 
	二级道路（滨湖路）
	960
	15
	14400

	 
	 
	绿化（包含景区两边坡道）
	1100
	18
	19800

	45
	冶峪河道城区段
	二级路面（环城路）
	2000
	12
	24000

	 
	 
	绿化
	320
	7
	2240

	46
	大店桥至鼎盛湖观景桥（热力公司路）
	二级路
	721
	13.2
	9517.2

	47
	污水处理厂至南新街（燃气公司周边）
	二级路
	528
	17
	8976

	48
	拱桥至临水茗居北(河东)
	二级路
	350
	9
	3150

	49
	滨湖路拱桥
	二级路
	90
	4.6
	414

	50
	思源广场对面绿化带
	绿化
	101.5
	8.5
	862.75

	51
	职中至红绿灯（坡头）
	一级道路
	1016
	22
	22352

	52
	职中北侧绿化带
	绿化
	93
	60
	5580

	53
	县坡头绿化带
	绿化
	229
	14
	3206

	54
	枣坪小学至校场路
	巷子道路
	50
	3
	150

	55
	淳化南高速路口绿化带
	绿化
	545
	25
	13625

	56
	高速路口交警检查站绿化
	绿化
	23
	9
	207

	57
	大店新区广场至改线绿化
	绿化
	348
	13
	4524

	58
	兴淳塔坡道
	三级道路
	894
	7
	6258

	59
	鼎盛湖景区湿地新增绿化（河东）
	绿化
	739
	20
	14780

	60
	大治洞15户水泥路面
	三级道路
	133
	6
	798

	
	
	
	162
	9
	1458

	 
	合计
	 
	 
	 
	576128.75

	工业园区道路统计表

	序号
	道路名称
	清扫保洁等级
	长m
	宽m
	清扫总面积㎡

	1
	创业大道
	 
	800
	50
	40000

	2
	创新路
	 
	800
	18
	14400

	3
	工业园区产业北路
	二级道路
	1563
	12
	18756

	4
	工业园区兴业二路
	二级道路
	373
	12
	4476

	5
	工业园区创业北路
	二级道路
	1300
	6
	7800

	6
	工业园区产业北路、兴业二路、创业北路两侧
	绿化
	3236
	4.9
	15856.40

	7
	兴淳塔山路
	二级道路
	960
	6
	5760

	 
	合计
	 
	 
	 
	107048.40

	公厕统计表

	序号
	公厕名称
	建设地点
	备注

	1
	水利局公厕
	水利局北侧
	 

	2
	人大公厕
	人大对面
	 

	3
	宋城墙公厕
	宋城墙
	 

	4
	环城路公厕
	环城路
	 

	5
	大店中学门口公厕
	大店
	 

	6
	枣坪三路公厕
	枣坪三路
	 

	7
	教场公厕
	枣坪
	 

	8
	体育馆公厕
	体育馆
	 


(2)作业内容

1)城区57.61万平方米道路的综合清扫保洁。工业园区10.70万平方米道路的综合清扫保洁。

2)城区及工业园区生活垃圾的收运工作。

3)现有服务范围内公厕的保洁管理。

4)辖区范围内绿化带保洁、环卫设施清洗和小广告清除。

5)8座公共厕所的日常保洁。

6)应急保障工作。

7)冬季除雪铲冰工作、雨季的清淤除污工作(根据费用发生情况单独结算)。

(3)环卫作业服务标准

1)环卫作业服务质量标准依据

依据《城市市容和环境卫生管理条例》(国务院第101号令)、建设部《城市环境卫生质量标准》(建城[1997]21号),《陕西省城市市容环境卫生条例》以及淳化县已公开发布施行的环境卫生作业的相关工作要求提供服务。

2)环卫作业服务质量具体标准

	作业项目
	主要作业服务标准

	道路清扫保洁
	一级道路清扫保洁质量达到“七无”(即：无堆积物、无污染积水、无果皮纸屑塑膜、无烟头、无碎砖瓦砾、无痰迹、无野广告);“十二净”(即下水口净、树池净、绿化带内及周边净、路沿石净、人行道净、车行道净、边沟净、果皮箱净、路灯杆净、垃圾桶净、绿化带围栏净、清扫工具整洁干净)。

二级道路清扫保洁质量达到“六无”(即无堆积物、无污泥积水和积尘，无果皮纸屑塑模、无砖头瓦块、无积存垃圾、无积雪);“五净”(即下水口净、树池净、绿化带内及周边净、人行道净、车行道净)

三级道路清扫保洁质量达到卫生干净整洁，无积存裸露垃圾，无落叶.

	生活垃圾收运
	生活垃圾日产日清，无积压，确保无满溢现象。收运过程中无遗漏、无撒漏、无渗滤液滴漏。收运过程中实行“垃圾不落地”作业，避免造成二次污染。垃圾收运作业完成后，做到车走地净、容器复位，垃圾运输车辆应车容整洁。

	公厕保洁
	公厕要做到清洁卫生、管理规范，达到“八净五无”标准。八净，即地面净、门窗净、墙壁净、屋顶净、灯具净、洗手盆净、便池内净；灭蝇灯泡，隔档净、五无，无广告、无蝇蛆、无臭、尿池无碱、厕所隔板无乱写张贴。

	小广告清除
	对当日张贴喷涂的各类野广告，必须及时进行清理(时间不能超过24小时);坚持“同色覆盖，规则覆盖、无痕清洗”原则，避免二次污染，


二、环卫市场化运营方案

1、道路综合清扫保洁作业方案

1)人工清扫保洁作业

道路清扫保洁实行动态管理，按照“一扫、二转、三捡、四掏、五清”的方式进行作业，人工清扫保洁主要负责主次干道快速保洁，辅道、人行道、巷道、绿化带及果皮箱清掏和擦拭等工作。

定期对空地、绿地、城乡结合部等区域进行集中清理，并完成其他突发情况的应急作业任务。

A、作业安排

主次干道路：普扫2次/日，清扫保洁时长12小时，主要路段安排保洁值班人员。

背街小巷：普扫1次/日，清扫保洁时长8小时，安排一个班次。

B、作业时间

按照《淳化县环境卫生作业服务标准》要求落实道路保洁时间。11月初至来年3月，7:00以前至晚8:30。4月初至10月底6:30以前到晚9:30。

注：上述作业时间根据实际情况进行调整。

C、人员配置

根据道路实际状况及作业要求，配置足额的保洁员。

D、工具、车辆配备

给保洁员配备大扫把、小扫把、铁锹、捡拾钳、垃圾袋、水桶、抹布、铲刀、清扫垃圾收集车、口罩、手套、雨衣、反光背心等道路清扫保洁作业工具。

垃圾清运车2辆；洒水车1辆；道路冲洗车1辆；高炮车1辆；道路养护车1辆；道路洗扫车1辆及除雪相关设备。

2)道路机械作业方案

调整人工和机械化清扫结构，优化作业模式，增配专业作业车辆，采用“机扫+人工冲洗+洒水+喷雾”组合作业工艺，提高作业质量和标准。道路机扫作业频次如下：

A、按照《淳化县城环境卫生作业服务标准》要求落实道路机扫作业为频次为2次，按照道路机扫具体规定执行，机扫时应实行全路段清扫。

B、按照《淳化县城环境卫生作业服务标准》要求落实夏季洒水频次不低于2次，治污减霾不少于2次，春秋季节洒水频次每天不低于2次，治污减霾不少于1次，冬季气温在零度以下可以暂停洒水作业，治污降霾视情况而定，气温零度以上参照春秋季作业。特别高温季节可增加1到2次洒水。

注：具体时间根据实际情况进行调整

2、垃圾收运作业方案及作业要求

为做好生活垃圾收运工作，解决垃圾落地问题，由中标单位负责配备垃圾清运车，每天按时清运垃圾，实现密闭化运输，做到日产日清。

保洁员收集生活垃圾之前，应身着统一工作服，佩戴口罩和防护手套，做好劳保防护措施。采用保洁车、垃圾箱收集垃圾，用配套的专业垃圾收集车进行对接收运、转运，并定时对收运车辆及垃圾箱进行清洗、消毒，保证收运过程无污染，做到“垃圾不落地”,全密闭收运，避免造成二次污染。

生活垃圾收运车沿固定路线收运，保洁员必须相互配合及时收集和倾倒生活垃圾；在生活垃圾运输过程中无垃圾扬、撒、拖挂和污水滴漏，按要求直接运往指定生活垃圾处理设施，不得中途随意乱倒、乱卸、乱抛垃圾。垃圾箱无残缺、破损，封闭性好，外体干净。

确保生活垃圾收运日产日清，保洁员必须按时收集、清掏，不得长时间堆积、满溢，影响市容环境。每次生活垃圾收集作业完成以后，将垃圾箱地面清扫或清洗干净，做到车走地净，无散落垃圾和堆积杂物，无积留污水。

运输生活垃圾应尽量避开上下班高峰期。装卸垃圾符合作业要求，在居民住宅附近装运垃圾时，应尽量避开早晨、中午车辆高峰期时间，作业时注意减少噪声。

装卸生活垃圾时，车辆不占道，不妨碍交通，注意避让行人、车辆，保持车辆、垃圾箱干净，无异味，并及时将垃圾箱放回原处，摆放应整齐有序。

停车装卸生活垃圾时，应设置醒目的安全警示标志，并做好防护措施。

生活垃圾收集作业时应做到文明、安全和有序，最大限度地减少对环境的污染和对公众生活的影响。

生活垃圾收集车辆出车前应进行车辆检查，发现故障及时排除，确保车况良好；作业完毕后，应对车辆进行清洗，

车体外表无污迹、灰垢，保持车容车貌整洁，并进行消毒和维护工作。

3、公共厕所保洁方案

(1)人员配置及保洁时间：

水冲公厕采用专人专保模式，每座公厕配保洁员1名。

(2)作业内容

公厕地面、厕具、洗手盆、门、隔板、墙身等的清洗、擦拭。

公厕屋顶、室内天花、灯具及外墙、指示牌等固定设施的定期清洁。

公厕内纸篓的清理、清洗，并定期消毒。

公厕外围地面的清扫，周边附属绿化带的保洁工作。

(3)作业安排

全面清洗：公厕内的各种设施设备，包括地面、瓷砖、墙壁、厕具等进行全面清洗，并用消毒水对相关设施进行消毒处理。

巡回保洁：视具体情况对公厕进行巡回保洁，主要针对地面、厕具、洗手盆等做清洁，以确保公厕清洁，无明显异味。

定期清洗：对公厕地面、内外墙壁、天花、灯具、标示

牌等做定期清洗，具体次数按照招标文件要求的规定执行。

每次完成上述各项工作后，必须认真填写相应的工作记录。

4、冬季除雪作业运行方案

为做好冬季除雪工作，确保雪后道路通畅，将采用机械除雪为主，局部人工除雪的方式，项目公司按照淳化县环卫主管部门整体要求，根据雪情启动冬季除雪铲冰工作方案，项目公司与主管单位建立会签制度，项目公司出具除雪铲冰任务单据由主管单位确认审核，除雪铲冰费用(含融雪剂采购、车辆设备运输、租赁及维保费用)独立核算。

5、应急保障方案

为做好各类突发事件的应急工作，最快速度恢复城区道路环境卫生和环卫基础设施功能，保障人民群众的生活环境，遇有突发的环境卫生事件或作业事故时，项目公司需按照上级主管部门工作指令，根据应急预案程序，提供优质、高效、快捷的环卫作业服务，保障城市和居民正常活动，减少事件或事故造成的损失和危害，提高应对环卫突发事故的处置能力；同时，积极协助政府做好各级检查工作，做好重大活动的环卫保障。制定应急管理综合预案，组建应急保障队伍，配备相应的人员和车辆。

若因地质灾害、气候性事故灾害等不可抗力突发性事件导致所产生的额外的环卫工作(非日常性工作)的，中标人出具工作任务单据由主管单位确认审核，另行独立核算和结算。

6、项目公司管理人员配置

为满足作业管理需求，中标人拟设置管理人员4名。

A、项目经理：1名，负责主持项目部全面工作，负责与环卫主管部门的协调和沟通工作，全面贯彻和落实项目管理质量方针，按质量规范要求，做好环卫作业服务质量、安全检查督导等工作，并妥善处理突发性事件，保证经营目标的实现。

B、保洁主管：2名，负责道路环卫一线队伍的日常管理工作和应急指挥；负责辖区范围内道路综合清扫保洁、垃圾收运转运、公厕保洁等工作的管理；负责生产作业数据统计和报送工作。

C、安监部(1人)

负责项目部固安全检查和督导、固定资产管理、车辆设备的日常维修保养、物资采购、作业质量监督检查工作及作业车辆运营安全检查等工作。

三、现有服务企业人员安置方案

总体原则：在保证人员平稳过渡的基础上，制定积极稳妥的人员转移安置接收方案，本着“员工自愿、积极稳妥、循序渐进、逐步推进、人随事走”的原则。在员工自愿的情况下，要求中标人保证接收现有服务企业的人员，薪酬待遇稳中有升。

1、清扫人员岗位安排

在员工自愿的情况下，中标人保证接收现有服务企业的环卫作业人员，各岗位薪酬待遇稳中有升。

2、薪酬与福利对接

为了规范淳化县项目公司薪酬体系管理，体现效率优先、兼顾公平的原则，建立充满活力的激励机制，在中标人进入后，在保持原有薪酬福利待遇水平的基础上，要求实现稳中有升。

3、人员接收安置的组织保障

为了保障人员交接工作的顺利进行，成立人员接收安置工作小组，及时协调接收安置过程中出现的问题，保证人员接收安置工作的平稳、有序推进。

四、付款方式

本次招标期限为三年。在服务期内，中标人按合同约定开展服务管理工作，并接受主管部门的指导、监督和检查验收。服务期满后经主管部门考核合格后，中标人可以继续签订服务合同。

服务费用列入当年财政预算，付款方式按月支付，根据主管部门考核结果进行支付。

考核办法根据市场化实际作业效果，由主管部门与中标人共同协商制定，并根据作业情况适时调整。

五、项目退出机制

中标人有以下情况的，政府可无条件终止合同，损失由中标方自负：

1、严重违反国家法律、法规和政策的。

2、严重违反管理制度，同一问题经由县环卫监督或城管部门在发出整改通知后三次整改仍不合格的。

3、违反劳动纪律、法规或规章，不能妥善解决与从业人员之间的劳资争议并造成恶劣影响的。

4、在工作中发生恶性服务质量事件，给县执法局造成重大经济损失，严重影响环卫部门声誉的(一年内连续两次被新闻媒体曝光、被有关部门公开点名批评一年内连续3次以上的)。

5、中标人必须遵循“整体运作，统一管理，薪金到人、意外或工伤保险到人”的原则。

6、如果发现拆整分包或整体转包，违规操作经查属实的。

7、经县环卫工作考核单位检查考评，街道清扫保洁及垃圾清运月检综合评分连续3个月低于60分的。

8、在全市环卫工作年终考核评比后三名的。

六、淳化县城区环卫作业服务考核实施办法

为完善环境卫生管理体制，进一步提高环卫作业管理水平和质量，规范淳化县城区环卫作业质量管理，特制订本考核办法。

第一条遵循原则

1、公平、公正的原则。

2、规范检查与日常检查和月度检查，查阅资料及投诉相结合的原则。

第二条考核对象

淳化县城区环卫作业服务项目供应商

第三条考核内容

详见《淳化县城区环卫作业服务标准》。

第四条考核部门

由淳化县住房和城乡建设局城市管理执法大队实施考核。

第五条检查考核方法及形式

1、日常巡查：由实施部门对考核对象每天不间断进行专项巡回检查和考核检查。在巡查中发现问题，由实施部门向作业单位下发《考核督查整改通知单》,责任部门应限期完成整改，超过规定期限仍未整改的，当月考核评分扣2分。

2、月度考核：由淳化县住房和城乡建设局城市管理执法大队，每月组织考核一次，提前一天通知作业单位，在考核中发现的问题，责令作业单位进行限期整改，在整改期限内未能整改到位的本月考核评分中扣除2分。

3、考核中，发现问题以《考核督查整改通知单》为准，作业单位收到整改通知单后，在规定时间内及时整改。

4、考核与结算挂钩。考核评分标准实行百分制，月度考核评分85分(包含85分)以上时。全额支付作业服务单位月度服务费用；

月度考核评分在70-85分，扣除当月服务费8000元-10000元；

月度考评分在60-70分(不含70分),扣除当月服务费10000元-15000元。

月度考评分在70以下时，扣除当月服务费20000元-50000元；

连续三个月考评分数低于70分的，甲方有权与乙方终止合同。

5、考核评分的核算。每月的考核评分应当在次月5日前完成。当月整改事项的限定期间跨越至下月的，应当在限定期间结束后完成考核评分。若当月整改事项的限定期间较长，跨越至下月的时间超过下月5日的，则甲方应当就该整改事项在当月考核评分时暂时不予扣分。若当月整改事项的限定期间较长并超过下月5日，在限定期间内乙方未整改完成导致当月考核评分应当扣减，并且该分数扣减导致扣除服务费的标准下调的，按照下调后的标准决定加计扣除的服务费，甲方在下一月的服务费中自行扣除，并将相关情况告知乙方。

