[bookmark: _Toc521319415]高新区2023年市政公用照明维护维修项目
采购需求

一、指导思想和总体目标
以建设“四个高新”为工作指导思想，通过完善的管理制度指导市政公用照明巡查维护工作，将高新区市政公用照明维护维修管理工作切实落实到位，建设夜景最美城区。
[bookmark: _Toc521319416]二、维护维修内容
高新区管委会投资建设的楼宇亮化设施、供配电设施包括一、二、三期亮化、街景亮化、科技八路区域夜景照明和部分公园、广场、发光标识等巡查、维护、维修等。（亮化强电设备等）、控制系统设备（远程控制设备；楼宇主控、分控设备等）、唐遗址公园北广场灯光秀设备（机械臂、音响、楼宇点光源、舞台灯光等）、超出质保期的节日亮化设施等。
[bookmark: _Toc521319417]三、巡查、维护、管理制度
[bookmark: _Toc521319418]（一）巡查相关制度
1、人员配备
巡查员：9人，能够熟练驾驶巡查车辆及处理简单故障。
电工：强电6人弱电18人，持证上岗具有专业的操作技能以及2年以上电气施工或维修经验。
资料员：1人，有电力施工工程资料相关经验，熟练操作Office、CAD等办公软件。
以上为基本人员配备，维护单位须满足或优于此人员配备要求。
2、设备配备
（1）维护单位需配备专用巡查车辆三台、辅助电动车9辆及电工巡查作业常用工器具（如：验电笔、万用表、兆欧表、钳流表等）。
（2）维护单位日常维护中应自行承担上岗人员合格的安全用具（如绝缘手套、绝缘靴、安全帽等劳保用具）。
（3）维护单位应配备相应的备品备件（如：相关的各类灯具、开关、电缆等）
3、巡查制度
（1） 维护单位需按要求保证24小时具有行业合格资质的人员在岗，并确保值班电话的畅通和业务信息传递，做好优质的服务。
（2）维护单位应按照运行维护要求成立巡查机构。为保障设备设施的安全运行要求，维护单位每班次须配备专用巡查车辆三台，电气工程师不少于9人，技术人员配备不少于两班。其中白班巡查人员不少于9人，巡检区域全面覆盖，夜班巡查人员不少于9人，巡检区域全面覆盖。每天巡查巡检科学合理安排并做好相关巡查记录。
（3）每班次巡查人员做好相应的巡查记录，以备查验，巡查过程中发现问题应及时处理并上报主管单位。
（4）巡查人员应做好交接班工作，确保巡查工作的正常进行。
（5）每天每班对所管辖设备巡查不少于一次，如遇甲方通知的特殊任务和设备过负荷、大风、雷雨、大雾、大雪等天气和短路事故应做相应的巡查调整，做好巡检记录并以文字形式向甲方汇报设备安全运行情况。
（6）节假日、重大活动及接待任务时，维护单位应合理安排巡查人员确保设备设施的正常运行。
[bookmark: _Toc521319419]（二）维修、维护
1、维修人员配备
高空作业工人：6人（需持有国家相关机构颁发的特种高空作业证书）
电工：强电5人弱电4人，持证上岗具有专业的操作技能以及2年以上电气施工或维修经验。
2、维修维护设备配备
   （1）维护单位自备或租赁高空作业设备（如：吊篮、高空作业车等）。
   （2）维护单位日常维护中应自行承担上岗人员合格的安全用具（如绝缘手套、绝缘靴、安全帽等劳保用具）、操作工具（如螺丝刀、电笔、摇表、万用表、测温仪、钳流表及个人的常用工具等）、备品备件（如指示灯、断路器、时间控制器、浪涌保护器等）。
3、维修维护相关制度
   （1）计划维修制
    维护单位进行有计划的维护、检查和修理，以保证设备经常处于完好状态。其特点在于预防性与计划性，即在设备未曾发生故障时就有计划地进行预防性的维修。计划预修制的内容主要有：日常维护、定期检查、和计划修理。
    （2）计划保修制
维护单位在计划预修制的基础上进行针对性维修养护。主要内容是：日常保养，一级保养和计划大修。
（3）预防维修制
    维护单位在日常的巡查过程中根据设备设施的运行情况进行巡查维修，确保各个设备设施的正常运行。
[bookmark: _Toc521319420]（三）管理制度
1、组织机构设置
为保证高新区市政公用照明设施设备运行维护的安全稳定运行，达到为用户优质、高效服务的管理要求，应成立项目运行维护部。
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项目经理职责：
（1）负责运行维护项目部整体管理工作；
（2）配合上级生产技术管理部门组织技术经验交流活动，组织制定、修订标准、技术政策等工作；
（3）组织运行维护区域内特、重大事故调查、分析，协助上级生产管理部门制定预防事故措施”；
（4）组织新技术、新设备、新材料、新工艺的审查、鉴定和推广工作； 
（5）协助上级生产管理部门做好运行维护专业年度工作总结及专题报告。  
技术员职责：
（1）负责运行维护区域技术监督工作； 
（2）协助项目经理组织技术经验交流活动，组织制定、修订标准、技术政策等工作；
（3）配合项目经理组织电力运行维护区域内特、重大事故调查分析；
（4）参加新技术、新设备、新材料、新工艺的审查和推广工作；
    （5）组织开展带电作业基础理论研究，并负责带电作业人员培训考核、签证，以及带电作业工器具验收试验、抽样试验和预防性试验工作；
（6）组织编写现场运行技术规程、管理制度等，建立设备设施运行技术资料档案，并负责上报设备变更情况。
安全员职责：
（1）负责本项目的安全工作，贯彻执行国家、地区的劳动保护和安全生产的方针、政策、法令、法规，推动本项目安全管理工作和安全管理目标的实现；
（2）深入班组和现场作业部位，了解本项目运行维护工作中存在的不安全因素，抓好安全工作，对不安全隐患提出整改意见，督促整改；
（3）抓好安全防护工作，组织安全检查，对查出的隐患及时整改。
巡查、维修人员职责：
（1）认真贯彻执行国家、行业和上级颁发的有关电力运行维护法律法规、标准及技术文件、管理体系等；
（2）正确实施电力运行维护工作，及时掌握维护区域危急、严重缺陷，并及时处理运维出现的重大问题；
（3）按时对运行维护区域进行巡视，掌握设备设施运行情况和状况，做好设备评级管理。
2、资料管理
为保证运行维护的资料完整，便于查找利用，做好收集、归档、保管、等工作，各运行维护单位应制定健全的资料管理制度。
（1）维护单位设置专职资料员，切实做好运行维护资料的收集、分类、整理、归档工作，保证资料的齐全完整。
（2）维护单位应对每天每班次的巡查记录进行归档处理。
（3）维护单位每天每班次做好相应的安全检查记录。
（4）维护单位每周、月对运行维护工作进行工作总结并以书面形式上报主管单位。
3、建立周例会制度，每周召开巡查维护例会，总结本周工作情况，安排下周工作重点内容，通报各标段得分情况等内容。
[bookmark: _Toc521319421]四、考核体系
[bookmark: _Toc521319422]（一）考核评分
1、出现故障未上报。
2、故障排除用时
（1）按时完成。
（2）未按时完成。
3、各级领导检查出现问题  
按照检查级别扣除相应分数。市主要领导（市委书记、市长）--市领导—主管部门领导—管委会主要领导—管委会分管领导—局领导—部长，按照以上层级分别扣分。
4、各类投诉平台反映的维护维修不到位问题。
[bookmark: _Toc521319423]（二）考
1、评分结果与维护费用结算挂钩，所扣分值按比例折算为维护费扣除。
2、连续2个月评比排名最后的标段，甲方有权解除合同。
[bookmark: _Toc521319424]五、应急管理
1、应配备各类安全生产应急预案，暴雨、雷电、大风、火灾、漏电等。
2、定时对人员进行安全生产培训，全面掌握和了解安全生产规程和应急预案内容，适时进行应急演练。
六、项目预算：2051.34万元，维修维护范围为高新区市政公用照明，及所有强电维修维护和通讯费楼宇亮化项目电费。
根据区域划分为三个标段，一标段预算为915万元；二标段预算为575万元；三标段预算为516.34万元。
七、付款方式：
按季度核算据实支付养护费。核算方式：维修投标报价单价×维修确认单确认数量。






西安高新区城市管理局和综合执法局
2023年10月20日
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附件1：市政公用照明巡查维护分值表
	
项目名称
	

	维护项目
	

	维护单位
	

	序号
	人员管理
	考核内容
	考核项目
	分值
	扣分
	备注

	1
	
	人员出勤
	12人（白班2人、中夜班各5人）若缺勤每次扣0.1分
	3
	
	

	
	
	技术负责人
	1人
	1
	
	

	
	
	通讯
	通讯畅通，值班及负责人电话24小时畅通
	1
	
	

	
	
	岗位要求
	必须持有国家认可的相应的工作上岗证
	2
	
	

	2
	设备运行
	设备维修
	在不影响设备正常运行的情况下的小修
	2
	
	

	
	
	故障处理
	按时间要求处理（按时处理及未按时处理）
	5
	
	

	
	
	资料管理
	所有运行维护资料合同期满后一并交付甲方
	2
	
	

	
	
	周、月计划及总结
	按时上报周、月工作总结及计划
	2
	
	

	
	
	巡查、记录填写
	按照甲方要求如实填写，不得弄虚作假
	3
	
	

	
	
	设备卫生
	定期除尘、清理设备卫生
	2
	
	

	
	
	设备检修
	定期检修，根据巡查过程中所掌握的情况检修
	1
	
	

	
	
	亮灯率
	亮灯率须保证在98%以上
	5
	
	

	
	
	车辆配置
	不少于一辆专用巡查车辆
	2
	
	

	3
	特殊接待
	市级领导检查
	设备运行正常，亮灯率100%
	8
	
	

	
	
	管委会领导检查
	设备运行正常，亮灯率100%
	5
	
	

	
	
	局级领导检查
	设备运行正常，亮灯率100%
	5
	
	

	
	
	项目主管领导检查
	设备运行正常，亮灯率100%
	5
	
	

	
	
	重大活动
	设备运行正常，亮灯率100%
	5
	
	

	
	
	节假日
	设备运行正常，亮灯率100%
	3
	
	

	
	
	重要接待
	设备运行正常，亮灯率100%
	5
	
	

	
	
	民众投诉
	根据投诉内容及时处理相关问题
	3
	
	

	4
	应急预案
	大面积停电及高压闪跳
	第一时间通知甲方并及时拿出方案
	1
	
	

	
	
	供电、配电
	未经甲方不得私自转供电
	2
	
	

	
	
	应急事故处理机动性
	突发事件需在15分钟内到达现场排除隐患
	3
	
	

	5
	服务形象
	服务质量
	服务态度、服务及时，无投诉
	3
	
	

	
	
	重大活动及接待
	如遇重大活动及接待应及时调整巡查及加强维护确保设备正常运行，确保亮灯率
	5
	
	

	6
	安全运行
	重大事故考核
	若发生重大事故及人员伤亡事故
	5
	
	

	
	
	无事故发生
	巡视不到位造成设备故障
	2
	
	

	
	
	
	维修不及时、不到位造成亮灯率下降
	2
	
	

	
	
	
	不熟练，造成人员伤害
	2
	
	

	
	
	
	未及时发现设备被人为破坏
	1
	
	

	
	
	设备完好率
	保证设备接管时的状态，若有破坏及时恢复原状
	1
	
	

	7
	
	综合分值
	综合考评
	3
	
	












附件2：
	市政公用照明故障清单

	序号
	故障类型
	故障名称
	维修时限
	备注

	1
	灯具故障
	灯具损坏
	24小时内更换
	

	2
	
	灯具松脱、角度偏离
	12小时内调整完成
	

	3
	
	颜色不均，色差明显
	48小时内维修完成
	根据故障原因可延迟维修时间

	4
	
	灯具未点亮
	30分钟内点亮
	

	5
	
	灯具出现闪烁
	12小时内完成维修
	根据故障原因可延迟维修时间

	
	
	灯具出现大面积不亮
	12小时内完成维修
	根据故障原因可延迟维修时间

	9
	供配电故障
	变电站及线路故障停电
	根据供电局抢修时间而定
	

	10
	
	开关站内部故障停电
	2小时内供电
	无元器件损坏及重大故障时

	11
	
	箱变高压侧停电
	1小时内供电
	无元器件损坏及重大故障时

	12
	
	箱变内万能开关或塑壳断路器跳闸
	30分钟内供电
	

	13
	
	一级箱内开关跳闸
	30分钟内供电
	

	14
	
	线路故障
	视现场抢修情况而定
	

	15
	控制系统故障
	灯具维修将自动或时控打到手动状态未及时恢复
	12小时内完成维修
	

	16
	
	国产分控端口烧坏
	12小时内完成维修
	发现问题施工队配合完成

	17
	
	动画大部分卡顿
	48小时内维修完成
	

	18
	
	欧司朗分控端口烧毁
	48小时内维修完成
	发现问题施工队配合完成

	19
	
	国产控制器主控设备故障
	48小时内维修完成
	

	20
	
	由于线路短路造成分控器端口烧毁
	12小时内完成维修
	

	21
	
	强电4G路由器不稳定
	立即处理
	

	22
	连接故障
	弱电接头松动，接触不良
	立即处理
	

	23
	
	强电连接不牢靠，端子处压接不实
	立即处理
	

	24
	
	强电接地不牢靠
	立即处理
	

	25
	
	强弱电设备设施接地不牢靠
	立即处理
	

	26
	机械臂
	延平门机械臂维护
	5个工作日
	

	27
	
	延平门机械臂电机维修
	8个工作日
	

	28
	
	延平门机械臂LED模组
	2个工作日
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