1包：
第三方政务热线质量提升、监督、考核等服务招标内容及要求
本次招标项目的主要内容是：西安12345市民热线综合服务平台业务第三方提升、监督、考核等服务，包括对运营服务总集的全方位考核、制定针对运营服务总集的绩效考核办法并负责提供考核报告意见、对运营服务总集的服务质量进行监督并提出针对性意见、专项研究并整合工单流转环节、围绕对运营服务总集的考核定期进行市民满意度调研并出具报告、针对运营服务总集在服务期存在的问题，提出针对性的意见和改进措施，并督促落实。通过发挥第三方评估、督促的作用，不断完善热线管理制度、改进热线工作机制、提升热线平台智能化水平，提升平台热线受理能力和服务水平，打造让市民、企业满意的热线。

2包：
监理招标需求
以确保西安12345政务热线绩效考核评价项目在实施过程中的质量和进度符合规范和要求。该项目针对西安12345热线运营方进行质量监督、绩效考评、指标提升咨询等业务。为了保证项目的顺利进行，监理公司需要具备丰富相关的经验和专业知识。

