合同条款及格式
（本合同为参考文本，最终合同以甲乙双方协商签订的为准）
甲方：                                
乙方：                                
依据《中华人民共和国政府采购法》、《中华人民共和国民法典》等法律法规，甲、乙双方在平等基础上协商一致，就                ( 项目名称) 事宜，达成如下合同条款：
一、项目名称：陕西省高速公路收费中心省级视频云联网监测系统公有云资源及传输网络租用
二、 服务内容
1、乙方同意向甲方提供采购需求所列的特定服务。服务的内容、时限、衡量成果的标准见采购需求。
2、如果乙方在工作中因自身过错而发生任何错误或遗漏，乙方应无条件更正，而不另外收费，并对因此而对甲方造成的损失承担赔偿责任，赔偿以附件A所载明的该项服务内容对应之服务费为限。若因甲方原因造成工作的延误，将由甲方承担相应的损失。
3、乙方的服务承诺：
3.1、乙方必须在合同签订后    日内完成相关线路的施工、验收和开通。
3.2、符合国家有关网络规范、标准。项目所需设备由乙方提供，不再另外收费。
3.3、乙方应在采购人指定接入点安装相关设备，所有设备的运行维护由乙方负责。
3.4、乙方须提供7×24小时的监控和维护服务，在服务期内接到采购人的报修电话，乙方的技术服务人员须在15分钟内响应，并在1小时内赶到使用现场实施维修，4小时内修复故障，2天内提供书面故障检修报告。
3.5、乙方发现数据链路相关的网络故障时须在1小时内通报采购人，并及时通报故障处理的进度及情况。
3.6、乙方每季度进行一次使用现场巡检，并在完成巡检2天内提供书面巡检报告。 
3.7、乙方每季度提供网络安全书面扫描报告。 
★3.8、根据采购人要求提供书面应急预案并进行演练，在重大节假日期间提供7×24小时应急值守服务。
3.9、乙方须提供管理及使用手册，并派出有经验的工程师，对采购人的技术人员进行培训。
★3.10、乙方须安排专职客户经理与采购人进行对接，以便及时有效处理有关链路、网络服务有关事宜，如有人员变动，须提前进行书面通知。
三、 服务条件
（一）服务地点：采购人指定地点。
（二）供货期：于2024年1月10日前完成所有云资源、专用网络等服务内容开通，应用与数据迁移、调试对接使具备使用条件，并向中心出具包含开通运行、功能测试与申请上线等内容的书面交付报告，双方确认签章并以此确定服务期起始时间。
    （三）服务期：10个月
四、 服务费的支付
（一）合同总额    万元，为完成本项目要求的全部服务内容（含为完成服务提供的货物使用租用）最终价格的体现，包含资源开通部署、对接调试、性能测试、应用及数据迁移、安全保障以及日常维护巡查等各环节。
（二）合同签订、资源线路全部开通调试正常，正式交付甲方使用后起计。按月支付服务费（乙方应提前开具全额发票，并按季度向甲方提交阶段服务报告并由使用部门签字确认），最后一次在服务期满并通过验收后15个工作日支付。
（三）款项支付：以甲方最终签订的合同为准。
（四）支付方式：银行转账。
四、 服务的变更
　　甲方可以提前   个工作日以书面形式要求变更或增加所提供的服务。该等变更最终应由双方互相商定认可，其中包括与该等变更有关的任何费用调整。
五、争议处理
甲乙双方如对协议条款规定的理解有异议，或者对与协议有关的事项发生争议，合同执行中发生争议的，甲、乙双方应协商解决，协商达不成一致时，可向甲方所在地人民法院提请诉讼。
　　五、 其他
　　1、本合同中所用的标题仅为方便而设，而不影响对本合同的解释。
2、本合同未尽事宜，由甲乙双方协商后产生书面文件，作为本合同的补充条款，具备与本合同同等法律效力。
3、合同一式陆份，甲方持肆份、乙方执壹份，招标代理机构壹份。双方签字盖章后生效，合同执行完毕自动失效。（合同的服务承诺长期有效）。
4、对本合同内容的任何修改和变更需要用书面形式，并经双方确认后生效。
（以下无正文）
甲方（公章）：                          乙方（公章）：
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电话：                                 电话：
签署日期：     年   月   日            签署日期：    年   月   日

