
一、功能描述

根据我省需要，此次维保服务，包含 7个固定监测站（其中宽带数字固定式

无线电监测测向系统（NI 三通道）4个、宽带数字监测测向系统（NI 三通道）3

个）、8 个移动监测站、4 套压制系统、HRV6.2 监测测向系统软件及相关配套设

备组成。供应商须按照国无办印发的《省级无线电监测设备设施运行维护规定》

负责完成本项目涉及系统及相关设备的日常检查、定期巡检、故障处理等维护工

作，并承担期间产生的费用和指定设备的维修费用，以消除设备安全隐患，确保

设备故障能得到迅速修复，从而保证陕西省各派出机构无线电监测网系统的正常

运行。

二、维护范围

名称 时间 内容
站点

数量
维保设备范围

固定站

2008 年 9

月

宽带数字固定式无线电监

测测向系统（NI 三通道）
4

1、维保设备不含无线电监测

网中如机房、车辆等基础设

施。

2、操作使用的计算机、笔记

本更新或更换不包含在维保

范围内。

2009 年 5

月

宽带数字监测测向系统

（NI 三通道）
3

移动站
2010 年 12

月
无线电移动监测站 8

软件
2006 年 11

月

监测测向系统软件 HRV

6.2 版
/

压制系

统

2010 年 11

月

无线电信号监测分析与管

制系统采购项目
4

维保的站点数合计 19 个

三、维保服务要求

3-1、维保方式

供应商拟定年度维保方案，维护内容范围符合《省级无线电监测设备设施运

行维护规定》，经与采购人共同认定后作为合同协议附件。

3-2、维保技术人员要求



根据陕西省无线电监测网的实际情况，配备稳定、维护能力全面、现场处理

问题能力强的专业技术维护人员以及经过计量的专业仪器设备，以满足各类故障

响应、应急和各类重大活动保障的运维时限要求、技术要求。

主要涉及的岗位有：项目经理、系统软件维护人员、系统测试人员、硬件维

护人员、设备维修人员等。

岗位人员基本要求如下：

3-2-1、有较强的组织纪律性和大局意识，善于沟通、协调，有较丰富的无

线电监测工作经验；

3-2-2、较扎实的无线电通信、监测理论，有丰富的数据库、软件编程、系

统集成及工程实施工作经验；

3-2-3、熟悉和精通常用监测设备及系统集成设备的维护保养及维修，能快

速判断设备故障并提出最佳解决方法；

3-2-4、具备一定的英语阅读、写译能力。

3-3、服务响应要求

无线电监测设施故障可分为一级故障、二级故障、三级故障，故障等级划分

详见《省级无线电监测设施运行维护规定》。一级故障响应时限应在 30 分钟内，

业务恢复时限应在 24 小时内；二级故障响应时限应在 2小时内，业务恢复时限

应在 48 小时内；三级故障响应时限应在 12 小时内，业务恢复时限应在 72 小时

内；以上三类故障解决时限根据实际情况另行确定。

3-4、系统巡检服务要求

供应商须定期（服务期内两次，巡检时间由双方商定，采购人提前两周通知

供应商）为采购人提供全面的巡检，维护保养。每次巡检结束后编写巡检报告，

双方签字作为巡检工作完成的依据。如有损坏的零部件，供应商须报请采购人确

认，费用由供应商承担。

根据陕西省无线电监测网目前的建设情况，涉及检查维护的具体工作内容和

标准明细如下：

3-4-1、天馈系统

a）监测天线分段信号测试；

b）监测天线测试；



c）各天线开关盒切换检查（多选一）。

3-4-2、信号接收系统

a) 模块自检，信号检查，扫描测试。包含内容：

i．检查机箱电源灯、风扇运转是否正常。

ii．使用软件测试各模块是否通过自测。

iii. 使用软件检查控制器型号、模块号、机箱型号、触发设置等是否

正常。

iv．使用 DEMO 测试各信道模块信号搜索及 PLL（锁相环）状态是否正

常。

v．预选器功能检查，在监测软件中，按各档参考电平进行设置检查，

并记录背景电平。

3-4-3、环境监测及网络系统

a）传感器检查，数据读取；

b）空调自制检查；

c）网络视频监控检查；

d）有线、无线网络设备工作状态检查。

3-4-4、电源系统

a）供电检查；

i．市电供电电压检查。

ii．蓄电池电压，电量检查。

iii．断市电，进行 UPS 逆变功能、电池充放电检查。

iv．UPS 日志检查。（需 UPS 已配置网卡或串口线）。

v．交流净化电源检查。

vi．防浪涌设备检查。

b) 遥控开关机检查（网卡 UPS、PLC 等设备）；

i．手动开关功能是否正常。

ii．远程开、关机功能是否正常。

3-4-5、软件系统

a)监测软功能检查；



b)用本地控制计算机监测软件,按常用功能\主要功能进行检查测试。（参照

质管部软件验收测试表）；

c）控制站联网控制检查（扫描、测向、解调、月报、关机、唤醒等）；

d）固定站经纬度检查修正。

3-4-6、计算机系统检查

a）系统补丁安装；

b）升级病毒库，查杀病毒；

c）磁盘清理与整理；

d）系统备份等。

3-4-7 综合检查维护

a）各天线按频段进行信号扫描测试，并对相关测试记录进行备份；

b）按监测天线（低端、高端、水平）、测向天线(垂直、水平)进行频段信号

扫描并记录数据、存图，与以前数据进行对比。（重点频段可细测）步进 25kHz；

c）按测向天线分段搜索空中信号，进行测向，建立测向信标数据库；

d）按广播信号、300MHz 数传等信号测试，记录极化方式、示向度、信号电

平、测向质量、信号宽度、测向宽度参数；

e）各设备检查散热情况，清理滤网、除尘；

f）其它相关系统设备检查。

3-5、日常维护要求

加强日常维护工作，建立并保存完整的系统故障文档，维护结束后将处理意

见和结果形成文字材料发至相关派出机构监测站。

3-6、完善的服务支撑体系

要有完善的维护服务机构，经验丰富的技术支持工程师，并且工程技术支持

队伍受过专业培训，有丰富的安装、调试和维护经验，具有行业良好的口碑和满

意度。确保提供的良好的技术服务。

3-7、完善充足的备品备件库

配备充足的备品条件，及时提供更换和维修服务，随时可以更换故障设备。

考虑到本次维保范围内的站点，包含 7个固定监测站（其中宽带数字固定式无线

电监测测向系统（NI 三通道）4个、宽带数字监测测向系统（NI 三通道）3个）。



为保证核心进口设备的故障能得到及时修复，保障监测网正常运行，需提供 NI

等高价值进口接收机备件,以备监测设备故障时，能够及时更换使用，提供证明

材料。

4、培训

4-1、现场培训：加强对采购方技术人员维修技能方面的专项培训。供应商在巡

检时，应对采购方技术人员和操作人员进行故障分析和维护培训，对采购方技术

人员提出的问题进行解答。对采购方提出的建议进行记录并反馈到供应商。

4-2、远程技术培训：供应商应提供电话或互联网等手段进行远程技术指导、维

修维护指导以及资料查询。

5、重大监测任务保障

供应商应及时响应采购人针对重大监测任务提出的保障要求并提供全程的

技术保障。

6、物流保障

1、维护方需保障维护设备送检、送修的往返运输的快捷和安全，运输过程

发生的损失由维护方负责。

2、维护合同期内的监测设备、配件（包括所有监测站点及设备）的物流费

用（含保险费），由维护方支付。


