
第1包：电子商务公共服务体系建设、大数据服务体系

	合同包名称
	建设内容
	建设内容明细

	电子商务公共服务体系建设、大数据服务体系
	电商公共服务中心运营
	1、负责项目实施期间公服中心房屋租赁费用（2023年、2024年及2025年度）及所采购设备的日常维护和监管工作。所有运营人员统一服装，规范管理。

2、项目实施期内，孵化电商企业20户，其中入驻公服中心企业不少于10家。

3、积极组织电商企业开展电商促销费活动，项目实施期内每年不少于4次电商促消费活动（6.18、国庆（邀请10万粉丝以上网红直播带货）、双11、春节等节日）。活动为期2天及以上并销售本地农产品。

4、项目实施期内配合政府组织市域内农产品专业合作社、生产企业、种植户参加4次产品对接会（其中省外2次、省内2次）。

	
	建设市场化、可持续运营的公共服务中心
	逐步建立市场化运营机制，通过为涉足电子商务的企业和网络创业人员提供技术支持、信息服务、营销推广、管理咨询及其他增值业务等服务，使服务中心运营逐步形成造血功能，保障服务中心能长期、持续开展各类长效服务。（实施期、运维期）。

	
	电商帮扶与农产品上行
	1、结合本标段服务内容及华阴实际，制定电商帮扶助力乡村振兴实施方案并开展工作；

2、培育一批带动脱贫户增收的电商企业（5户），宣传电商助力乡村振兴先进典型，形成电商产业帮扶长效机制；
3、利用自有渠道推动当地农产品销售，协助构建地方产品供应链渠道，项目实施期内年自营销售当地农产品达到100万元以上。


第2包：电商人才培训体系和商贸流通体系建设
	合同包名称
	建设内容
	建设内容明细

	电商人才培训体系和商贸流通体系建设
	基本认知宣传
	1、项目实施期内，至少3次以上在省级主流媒体宣传华阴市电子商务进农村综合示范项目工作，利用中省市媒体，新浪、搜狐、网易等门户类网站、新媒体，每月至少2次的系统宣传，营造华阴市电商浓厚氛围；运维期内，运用其他各类媒体、电商平台持续开展宣传推介。

2、实施期：设计、拍摄、制作华阴市电子商务人才培训宣传片或微电影，视频画面内容丰富，特色鲜明，感染力强，通俗易懂。

	
	电商人才培育及孵化
	1、针对农村青年、返乡大学生、大学生村官、创业青年等，有计划分层次的开展电商知识培训，培训人数不少于1700人次，基础知识普及培训700人次，电商技能提升培训700人次，电商直播培训200人次，电商业务实操培训100人次，总体培训转化率达到1%以上。                                                                                                                              
2、建立培训档案，将培训通知、课程安排、培训材料、参训人员签到册、影像资料等整理归档，独立成卷。                                    
3、鼓励和支持本地电商创业人员、农业合作社等通过培训参与电商直播带货活动，培育本地网红主播5名（粉丝量万人以上），发挥其带动作用，吸引广大青年加入农村电子商务创业热潮中。

4、持续建立后续跟踪服务机制，提高培训转化率。

5、项目实施期内开展2次电商创业大赛，营造浓厚的电商创业氛围。

	
	电子商务基础知识普及实操课程专业技能提升
	组织具有电商资质的专业讲师进行授课服务，（培训讲师有扎实的专业知识基础、实操能力和丰富的授课经验，并提供相关佐证资料，课程设置及课件制作须针对学员情况有的放矢）。

	
	持续加快农产品进城和工业品下乡双向流通体系和现代流通服务体系
	1、持续推进华阴市农产品供应链，组织整合当地具有规模、符合网销标准的农产品形成华阴市网销农产品名录库，开拓农产品销售渠道，利用新媒体应用、大数据平台多种手段进行农产品推广销售，至少带动当地3家以上涉农企业增效增收。

2、加强商贸流通供应链整合，实现商贸批发及工业品统仓共配，利用已建成的商贸流通管理体系及销售平台进行商贸批发及工业品销售商融合发展，整合至少3家以上商贸企业统一供应、统一库存管理、统一配送、统一售后服务，为当地商贸业提供发展基础，提高乡村商贸连锁供应能力，实现商贸通村配送，提高农村消费便利，打造现代商贸流通服务体系。

3、利用数字经济融合发展，推动数字化与传统商贸融合，加大数字化应用，至少为3家以上商贸企业建设数字化应用，实现传统商贸企业数字化管理，包括数字化库存管理、数字化进销存管理、数字化订单管理、数字化配送管理、数字化售后等功能，利用数字技术实现商贸业转型升级快速发展。

4、通过线上线下融合发展，农村网络零售额同比增速10%以上、农产品网络零售额同比增速20%以上。

	
	农产品进城、工业品下乡
	1、做好销售平台的运营服务工作，实现多网络线上线下结合的模式，利用社交平台、短视频平台、直播等手段进行农产品销售，项目实施期内配合政府组织市域内农产品专业合作社、生产企业、种植户参加4次产品对接会（其中省外2次、省内2次）。 

2、传统企业转型升级、开展网络销售10家以上，促进线上线下融合发展。

3、结合本标段服务内容及华阴实际，制定电商帮扶助力乡村振兴实施方案并开展工作。
4、项目实施期内年自营销售农产品、农资农具等便民采购额不低于100万。提供农村生活用品、日用品、粮油百货、农资农具等便民采购供应服务。

5、培育一批带动脱贫户的电商企业，宣传电商助力乡村振兴先进典型，形成电商产业帮扶长效机制。


第3包：市镇村三级物流配送体系
	合同包名称
	建设内容
	建设内容明细

	市镇村三级物流配送体系
	三级物流配送体系建设与运营维护
	1、通过搭建电商服务体系，形成电商、物流快递、农产品的无缝对接，助力乡村振兴取得实效；
2、针对市镇村三级物流制定相应的管理制度、登记流程、快递归类、问题件处理流程、配送员考核制度等；享受补贴购置的车辆等设备应具备统一标识，纳入统一管理；从业人员统一服装、统一操作流程、规范管理；
3、项目实施期内，做好采购设备的日常维护和监管工作。

	
	运营标准
	市镇村物流体系，必须达到项目总体验收标准，在运营期间力争整合当地快递物流企业，形成多赢和长效机制，运营中不断强化管理、开展技术升级与运用，降低运营成本10%、时效性降低30%，确保物流体系稳步、健康发展。

	
	电商帮扶与农产品上行
	1、结合本标段服务内容及华阴实际，制定电商帮扶助力乡村振兴实施方案并开展工作；
2、利用自有渠道推动当地农产品销售，协助构建地方产品供应链渠道，项目实施期内自营销售当地农产品不低于100万元以上。


第4包：镇村服务站点体系和农产品营销服务体系建设
	合同包名称
	建设内容
	建设内容明细

	镇村服务站点体系和农产品营销服务体系建设
	镇、村服务站点运营维护
	1、运用互联网技术，叠加各类服务功能，方便群众生产生活。整合当地农特产品，线上线下融合，为农产品产业发展提供渠道支持，多平台选择开展农旅融合相关业务。

2、运用商务部智慧乡村APP信息管理系统对各个电商服务站点规范管理。

3、项目实施期内，做好对66个电商服务站点采购设备的日常维护和监管工作。

	
	农产品上行
	利用自有渠道资源助力华阴市农产品销售，协助构建地方产品供应链渠道，年自营销售当地农产品不低于100万元以上。

	
	农产品营销服务
	1、利用新媒体、抖音、社交电商、新兴电商平台等进行品牌推广、产销对接活动，推动区域公共品牌产品至少进入1家主流销售渠道（淘宝、亚马逊、京东、天猫等）。项目期内组织市域内农产品专业合作社、生产企业、种植户参加不少于4次省内外大型产品推介（展销）活动（其中省外2次、省内2次）。

2、积极组织电商企业开展电商促销费活动，项目期内,每年不少于2次(5.1（邀请10万以上粉丝网红直播带货）、双12）电商消费节，活动为期2天及以上，销售本地产品。

3、项目实施期内组织市域内农产品专业合作社、生产企业、种植户及电商龙头企业开展1次农产品大型展销活动。

4、带动市域内不少于10家电商企业开展电子商务诚信营销服务。

5、项目期内，对镇村电商站点工作人员进行技能提升培训不少于5次。

	
	电商帮扶与乡村振兴
	1、结合本标段服务内容及华阴实际，制定电商帮扶助力乡村振兴实施方案并开展工作；
2、探索推广镇园产业联盟+电商企业+市镇村三级电商服务体系+脱贫户的帮扶模式，开发电商扶贫产品（5个品种以上），引导扶贫产业与市场对接，不断壮大产业链；通过电商助力产业发展、农民增收。

3、整合线上平台资源，为脱贫户提供消费节支、民生保障、发展产业等服务；（实施期、运维期）

4、围绕农民增收、产业发展长效机制，助力乡村振兴战略构建电商支持机制。（实施期、运维期）


	




