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文艺路地区老旧小区道路延伸保洁服务 
(项目名称)


服务合同

(编号：XXXX-XXXX)





甲方：XXXXXXX
乙方：XXXXXXX
202X 年 XX 月
中国西安



[bookmark: _bookmark45]服务合同
甲方 (采购人名称全称) ：
乙方 (供应商名称全祢) ：
甲方所需服务按照政府采购程序组织公开招标，确定乙方为XXX 项目 (项目编号：XXXX-XXXX) 中标供应商。依据《中华人民共和国民法典》、《中华人民共和国政府采购法》以及招标文件、中标通知书，经甲、乙双方协商一致，达成如下合同条款。
[bookmark: _Toc6112]一、服务条件
(一) 服务地点：甲方指定地点。
(二) 服务期：自    年    月    日至    年    月    日。
[bookmark: _Toc10849]二、合同价款
合同金额（大写）：               （¥         ）
合同总价即中标价，为一次性报价，不受市场价变化或实际工作量变化的影响。合同价格为含税价。
[bookmark: _Toc10830]三、付款方式
[bookmark: _Toc11434]（一）甲乙双方无争议后按半年支付。
（二）供应商应根据采购人需要提供等额正规发票给采购人。
注：发票开具的“购货单位（人）名称”：采购人指定名称。
四、双方的权利和义务
[bookmark: _Toc26078]（一）采购人的权利义务
1、采购人有权对服务商人员的工作情况及纪律作风监督检查，明确员工职责范围，对工作中不负责任、违反管理规定的人员，有权提出辞退要求，情况属实，服务商应无条件予以执行。
2、采购人不得指派服务人员从事与物业服务无关的事情。
3、采购人应按时付给服务商服务费用。
（二）服务商的权利义务
1、按合同要求给采购人派出合格的服务人员，依据岗位职责结合采购人交予的任务执行服务工作；遵守采购人制定的各项规章制度，为采购人提供保障服务。
2、服务商人员在上岗期间要着装整洁、仪表端庄，坚守岗位、遵守纪律、认真负责。
3、服务商定期征求采购人的意见，以便及时沟通并做好服务工作。
4、服务商人员因工作失职或疏忽直接造成损失，由服务商处理并承担相关责任。
5、服务商负责现场人员的日常管理和业务培训。
五、质量保证
（一）服务商应提供详细的服务标准和服务承诺，服务标准应当符合国家、行业和地方相关保洁服务标准。
（二）在服务期限内，服务商不得干扰或阻碍采购人对该办公区域和公共区域的正常使用。
（三）服务商在提供服务时因管理不当或未尽义务，导致采购人或第三方人身损害或财产损失的，应承担全部责任和费用。
（四）街道核定期对服务方保洁质量进行检查，如被垃圾部门通报保洁质量有问题将被罚款500元整，如被市级部门通报保洁质量有问题将罚款2000元整。
[bookmark: _Toc25073]六、保洁服务要求
1.实行8小时保洁制度，保证小区的环境卫生标准达到甲方要求，乙方的服务时间需在人流低谷时进行，尽量减少对业主的影响。
2.乙方每日对服务区域所有地面、绿化带、楼道、楼顶进行全面清扫一次，确保无死角、无盲区。
3.乙方所有员工统一着装、佩戴工作牌、行为规范、服务主动、热情。
4.乙方应对所属的每名员工配备专属作业工具，保证日常工作的正常运转。
5.人员配备：为本项目配备项目主管至少1 人，班组长至少2人，保洁员至少20人。
6.区域有积水时，应及时将积水清洁干净，保证地面无积水。
7.遇有雨雪天气时，保洁人员应不定时配合有关部门检查排水设施，确保管道畅通无阻。
8.当楼层内发生水管爆裂等情况是，乙方应及时通知维修和保安等有关部门，配合关闭水阀、清扫积水，如业主房间进水应协助进行抢救工作。
9.雨雪天气作业时应穿胶鞋不能穿硬底鞋。
10.配合小区相关管理单位做好防火工作。
11.每周不少于两次对所服务区域所有地面、楼道、楼顶、地下室等进行巡查。对辖区内广告进行全面清理，如发现有废旧家具等非生活垃圾，应及时进行转运、清运、清倒，清倒非生活垃圾的地点必须是正规的垃圾回收场。
12.在清服务过程中，如发生需和居民、居民院落协调的事件应及时和所在社区联系，社区将全力做好协调工作。
13.负责院落非生活垃圾的清运、清倒工作，包括非生活垃圾的转运、清运、清倒，清倒非生活垃圾的地点必须是正规的垃圾回收场。
14.负责清运非生活垃圾的车辆相关手续应合法。
七、违约责任
1.按《中华人民共和国民法典》中的相关条款执行。
2.未按合同要求提供产品质量不能满足技术要求，采购人有权终止合同，并对供方违约行为进行追究，同时按《政府采购法》的有关规定进行处罚。
[bookmark: _Toc18069]八、保密条款
(一) 乙方应遵守国家有关保密的法律法规和行业规定，并对甲方提供的资 料负有保密义务。未经甲方同意，不得将承接政府服务项目获得的政府、公民个 人等各种信息和资料提供给其他单位和个人。如发生以上情况， 甲方有权索赔。
(二) 甲方有义务保护乙方的知识产权，未经乙方同意，不得将乙方交付的 具有知识产权性质的成果文件、资料向第三方转让或用于本合同以外的项目。如 发生以上情况，乙方有权索赔，但甲方依据相关法定职责对外公开的除外。
(三) 本条款为独立条款，本合同的无效、变更、解除和终止均不影响本条 款的效力。
(四) 双方拟定的其他条款。
[bookmark: _Toc26341]九、争议解决
(一) 本合同在履行过程中发生的争议，由 甲、乙双方当事人协商解决，协商不成的
按下列第   种方式解决：
1、提交西安仲裁委员会仲裁；
2、依法向甲方所在地人民法院起诉。
(二) 本条款为独立条款，本合同的无效、变更、解除和终止均不影 响本 条款的效力。
[bookmark: _Toc18141]十、合同变更
在合同的执行期内，双方均不得随意变更或解除合同。如因项目需求情况发生变化，需要项目变更的，应双方协商后签订项目变更协议 (如双方变更事项不 能达成一致的，仍按原合同履行，否则视为违约) 。
[bookmark: _Toc21421]十一、合同
本合同一式    份， 甲方持   份，乙方持    份，本合同甲、乙双方签字并 盖章后生效，合同执行完毕后，  自动失效 (合同的服务承诺则长期有效) 
十二、其他事项
(一) 招标文件、投标文件、澄清表 (函) 、中标通知书、合同附件均成为合同不可分割的部分。
(二) 甲乙双方因不可抗力导致本合同全部或部分不能履行时，发生不可抗 力的一方应当在不可抗力发生后    天内书面通知对方，以减轻可能给对方造成 的损失。因不可抗力导致本合同全部或部分不能履行时，双方各自承担其因此而 造成的损失、损害。
(三) 合同未尽事宜，由 甲、乙双方协商后签订补充合同，与原合同具有同 等法律效力。
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