招标内容及要求
[bookmark: bookmark3]一、项目概况
为深入贯彻习近平总书记关于生活垃圾分类的系列重要指示批示精神，有效落实《住房和城乡建设部等部门印发<关于进一步推进生活垃圾分类工作的若干意见>的通知》《陕西省住房和城乡建设厅等部门印发<关于加快推进生活垃圾分类工作高质量发展的实施方案>的通知》《西安市生活垃圾分类管理条例》《2018年城市生活生活垃圾分类工作考评办法》等相关要求，进一步推动西安市城市生活垃圾分类工作，通过日巡检、周汇总、月评估、季评价的方式，全面评估西安市居民小区、示范单位、公共场所等生活垃圾分类工作。通过评估，客观公正反映各区县、开发区生活垃圾分类工作情况，充分掌握实情，为推进全市生活垃圾分类工作提供基础数据支撑和行政管理的参考意见。
[bookmark: bookmark4]二、服务内容
[bookmark: bookmark5]（一）居民小区生活垃圾分类工作开展情况评估
对全市20个区县、开发区约7000个居民小区（以实地核查结果为准）生活垃圾分类工作进行评估，全面、及时掌握西安市生活垃圾分类工作实际情况，助力生活垃圾分类工作提质增效。评估方式以暗访为主，各居民小区每季度评估不低于总数的70%。
[bookmark: bookmark6]（二）市级示范单位生活垃圾分类工作开展情况评估
进一步加强市级示范单位创建工作、巩固示范创建成果,对全市约670个示范单位生活垃圾分类工作进行评估。评估方式以明查暗访相结合，各示范单位每月全部覆盖1次。
[bookmark: bookmark7]（三）公共场所生活垃圾分类工作开展情况评估
对全市约2200个公共场所（以实地核查结果为准）生活垃圾分类工作进行评估，包括但不限于集贸（农贸）市场、商超、医院、公园广场和交通枢纽等。评估方式以暗访为主，各公共场所每季度评估不低于总数的70%。
[bookmark: bookmark8]（四）居民参与生活垃圾分类现状调查
通过问卷调查的方式对全市各区县、开发区居民知晓率、参与率和满意率进行调查，样本需具有代表性。
[bookmark: bookmark9]三、技术要求
[bookmark: bookmark10]（一）时间和数量要求
[bookmark: bookmark11]1.居民小区。每月对各区县、开发区小区检查比例保持基本一致（检查居民小区占本辖区小区的比例），每月最低检查占比不得低于总量的20%.每周三提交上周汇总数据，次月5日提交上月月度分析报告，每季度结束后7个工作日内提交季度评价报告。
[bookmark: bookmark12]2.示范单位。每月对各区县、开发区示范单位全覆盖检查1次，每周三提交上周汇总数据，次月5日提交上月月度分析报告，每季度结束后7个工作日内提交季度评价报告。
[bookmark: bookmark13]3.公共场所。每月对各区县、开发区公共场所检查比例保持基本一致（检查公共场所占本辖区公共场所的比例），每月最低检查占比不得低于总量的20%。每周三提交上周汇总数据，次月5日提交上月月度分析报告，每季度结束后7个工作日内提交季度评价报告。
[bookmark: bookmark14]4.问卷调查。每季度开展1次，通过制定有针对性的问卷调查，客观的反应各区县、开发区垃圾分类工作开展情况,每个区县、开发区问卷调查的样本数不少于100个，并将问卷调查的结果作为居民小区生活垃圾分类工作评估的辅助材料。
[bookmark: bookmark15]5.最终报告。服务结束后，将居民小区、示范单位、公共场所检查结果梳理汇总，客观的反映前一阶段各区县、开发区垃圾分类的总体成效，并形成总的评估报告。
[bookmark: bookmark16]（二）其他要求
1.如遇重要时间节点、会议活动、突发公共卫生事件、城市应急管理等时期，按照釆购人统筹安排，协助参与相应工作。
[bookmark: bookmark17]2.本服务包含工作日、节假日、双休日、夜间等时间节点，供应商应统筹安排好相关检查事宜，达到采购人的要求。
[bookmark: bookmark18]3.供应商需建立关于第三方评估工作的电子台账，以供采购人可以随时掌握工作情况。对每次检查评估的结果，原始材料视频、影像、图片等应妥善留存。
[bookmark: bookmark19]四、服务要求
（一）人员配置
供应商需配备稳定的、专业的评估服务团队，对一线工作人员开展必要的培训，确保实地评估、数据汇总分析、报告撰写等工作开展。在不改变项目团队人员整体人数的情况下，如因工作原因需调动部分人员的工作内容，供应商所配备的服务团队人员需无条件配合采购人的安排。
供应商安排一名项目负责人，统一负责各项业务开展，积极对接采购人开展工作的相关需求，开展好检查评估工作。拟投入的项目负责人为单位中高层岗位人员，具备主持同类项目经验。项目负责人及服务团队所在办公地点，需在接到采购人通知后1小时内到达采购人办公地点，及时有效响应采购人的需求。
[bookmark: bookmark20]（二）专业设备
供应商需提供车辆、电脑、打印机、相关设备（拍照、摄像、数据上传）等。
[bookmark: bookmark21]（三）检查标准
供应商的检查标准要符合国家省市出台的关于生活垃圾分类的法规、方案、通知等文件的要求，结合西安市垃圾分类工作实际和相关政策要求，制定符合实际的检查细则及评分标准，经采购人确认后，按照检查细则和评分标准开展工作。
[bookmark: bookmark22]五、商务要求
（一）服务期限
[bookmark: bookmark23]9个月。
（二）款项结算
合同签订后15个工作日内支付合同总价款的70%,后续费用结转第二年项目完成后支付，对于不能结转的情况，尾款于年底前支付完成（服务单位需承诺按照甲方的相关要求，完成后续的评估工作）。
六、其他要求
[bookmark: bookmark24]（一）工作能力要求
检查人员具备高中以上文化水平，熟悉垃圾分类的相关知识，了解西安市垃圾分类的工作、标准、政策等要求，要经过统一垃圾分类培训或有过从业经历且工作能力比较强的人员。
[bookmark: bookmark25]（二）企业的要求
企业运行业绩稳定，有专业的人员团队，为人员缴纳相关的保险，有过开展类似项目的企业。
[bookmark: bookmark26]（三）成果交付要求
[bookmark: bookmark27]1.各评估对象的相关材料、佐证材料和数据等必须规范、完整、真实。
[bookmark: bookmark28]2.评估报告内容包括但不限于评估方法、评估过程、评估分析、评估结果、总结建议等。留有报告对应的原始资料复印件、现场调查照片等评估证明材料。评估报告应根据评估内容和要求规范编制，依据充分，思路清晰，内容系统全面，数据客观翔实，评估结论客观公正，提出的建议切实可行
[bookmark: bookmark29]（四）服务验收要求
[bookmark: bookmark30]1.验收方式：供应商在采购人确认收到所有工作成果后,向采购人提出验收申请，采购人接到供应商验收申请后组织验收（必要时可聘请相应专家或委托相应部门验收）。
[bookmark: bookmark31]2.最终验收：最终验收结果作为付款依据，供应商填写验收单，并向采购人提交实施过程中的相关资料，以便采购方日后管理。
[bookmark: bookmark32][bookmark: bookmark33]3.验收依据：合同文本、合同附件、招标文件、响应文件。
[bookmark: _GoBack]4.符合国内相应的标准、规范。
