能够通过门户网站及政务新媒体渠道，充分展示西安市医疗保障局的工作状态，突出体现医疗保障工作内容，安全、优质、高效提供政务服务功能，及时公开公布重点工作进展，满足群众对医疗保障政策的需求，接受群众监督，起到提升西安市医疗保障局服务群众水平和扩大医疗保障政策宣传力度的作用。
