
第六部分 采购内容及要求
西安火车站地区管理委员会为西安市新城区人民政府派出机构，负责火车站

地区日常管理、综合管理执法和综合治理的组织协调工作。鉴于火车站地区人员

密集、客流量大等特点，为加强秩序管控，在北广场内及周边进出口处派驻保安，

24 小时进行执勤、巡逻，协助进行城市治理相关工作。

一、招标期限、人数及要求：

1、合同期限：二年

2、保安队伍为 133 人；

3、全年经费平均按月结算。

4、费用包括人员工资、食宿、办公、保安器材、社保、意外险等一切费用。

二、保安队伍建设要求：

人员要求：

1、要求所配备的保安人员年龄在 18 周岁-45 周岁，无不良行为和违法犯罪

记录。无精神病（或家族史），无生理缺陷，无传染病、无口吃。

2、保安员具备国家承认的初中学历以上，管理者以上人员同时具备本岗位

两年以上工作经验。

3、要求具体描述所配备保安人员的各年龄段结构占比、从业经历（重点描

述 35 岁以下人员占比，退伍军人占比等）。

4、具备基本法律知识及保安相关的政策、规定；具备一定语言和文字表达

能力；具备与岗位职责相应的观察、发现、处置问题的能力；具备使用基本消防

设备，通讯器材、技术防范设施设备和相关防卫器械技能；掌握一定防卫和擒敌

技能。

5、所有员工统一着装，佩戴明显标志，工作规范，作风严谨，保安管理应

用现代化管理手段，提高管理效率。

三、管委会保安服务工作内容

1、设置固定岗，提供咨询、救助服务，接受群众投诉及固定岗周边环境卫

生的管控。

2、协助公安机关治理，驱离三托（车托、店托、票托）行为，确保旅客人、

财、物安全。

3、协助公安机关，治理车辆乱停乱放，制止机动车非机动车辆乱停乱靠阻

碍交通，辅助交通疏导，加大夜间安保服务力度，协助打击非法营运和不规范营



运行为。

4、配合城市管理部门做好管辖区域人员疏导工作，以治“乱”为重点，规

范共享单车停放秩序。协助加强道沿以上秩序管理，维护广场秩序。

5、协助综合执法大队驱离非法占道经营的无证流动摊贩和饮食摊点。以治

“差”为重点，加强经营秩序整治重点关注商业门店和摊贩以次充好、售假等问

题，协助净化经营环境。

6、 配合城市管理部门做好综合维稳及社会治安辅助工作；加强日常巡查，

以治“脏”为重点，协助加强环境卫生整治。关注辖区门店落实环境卫生门前“三

包”制，督促门店环境卫生负责人随时脏随时扫，保证广场及其周边区域卫生干

净整洁。

7、坚持 24 小时不间断巡逻，定期开展以防火、防盗、防爆为主要内容的处

突演练，提高保安人员处置突发事件的能力。做到及时发现和排除安全隐患，对

发现的安全隐患及时上报管委会。

8、严格遵守交接班制度，按规定时间交接班，接班人员做好上岗前准备，

按规定着装，携带执勤用品，准时接班。交班人员应告知本班发生的情况和处理

结果，并交待需要续继办理的事项。接班者未到或未办理交接班手续，当班者不

能离开，不准脱岗、空岗、睡岗，不准迟到、早退。

四、岗位分布及人数配备

根据北广场内各区域特点，在广场内及周边进出口处派驻保安 24 小时进行

执勤、巡逻，采取固定设岗与动态巡逻相结合的方式。具体布岗情况：14 个固

定岗每岗每班 2人、一个巡逻队每班 10 人，每班上岗人数为 38 人、换休人数为

6人，合计每班 44 人，三班共 132 人，一名项目负责人，共计人数 133 人。

14 个固定岗的位置分别是：自强东路太华路口北口、自强东路太华路口南

口、规划一路路口、广场东雨廊北口、广场东雨廊南口、出站扶梯口东侧、出站

扶梯口西侧、广场中心、广场北入口处、广场西雨廊北口、广场西雨廊南口、铁

路餐厅通道雨廊、北广场西出入口路南、北广场西出入口路北。

本项目招服务期 2 年，招标采用固定单价模式，固定单价限价为每人每月

4000 元整，预计全年 638 万元，按采购要求需进行公开招标。
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