招标要求及技术参数

一、设备参数

详见招标文件
二、商务条款

1.原厂质保要求：要求投标设备（含球管）原厂质保≥3年。合同签订时，中标商向采购人提供和原厂签订的≥3年的质保合同，内容需明确已响应的质保内容和拟签订采购合同的履约约定内容，并明确质保期内出现质量问题，全权由原厂负责处理。

2.本项目属于交钥匙工程，按照医院、设备安装和放射装置防护要求，负责对机房进行装修和改造，承担预评价、控制效果评价、防护验收、设备安装后场所和设备状态检测等工作，并出具相关资料和报告，配合医院办理相关许可证。以上费用均包含于中标价中。
3.交货期：合同签订后60日历天内。

4.交货地点：采购人指定地点。

5.验收标准：

5.1货物到达采购人指定地点后，由供应商和采购人按照约定时间根据合同内容进行清点验收，确认产地、品牌、规格型号和数量等。

5.2设备安装、调试、自检正常，且可正常使用后，由供货商书向采购人申请正式验收。

5.3供应商按照采购人的验收管理制度和流程准备好验收资料后，按约定时间进行设备运行（正式）验收。设备验收合格后，验收人员在设备验收单上签字作为对货物的最终认可。

5.4供货商须向采购人提交货物实施过程中的所有资料，以便日后管理和维护。

6.验收依据：

6.1本合同及附件文本；

6.2国家相应的标准、规范；

6.3招标文件、投标文件、澄清表（函）。

6.4易损配件、备件报价单。

6.5提供原厂质保文件。

6.6其它。

7.履约能力要求：

7.1质保期内：

7.1.1设备发生质量问题，在接到采购人通知后，供应商2小时内响应，12小时内到达现场明确解决方案，48小时内无法修复提供备用机，所发生的全部费用由供应商承担。若需返厂维修，相关一切费用由供应商承担。10个工作日内仍无法修复的，需免费更换同规格、同型号原厂全新产品，更换产品所产生的相关费用均由供应商承担。质保期期内设备停机时间自动计算为免费质保延长时间。

7.1.2供应商销售及原厂维修人员须定期寻访医院，及时解决相关设备的各种问题。保修期内保证整机按照保养手册至少每季度保养一次。寻访记录和保养单于每季度末送达主管部门备案。

7.2供应商在质保期结束前，对设备进行系统测试，全面保养维护，确保设备正常运行。

7.3质保期满后：供应商提供每年不低于四次的巡访，以保证设备正常运行。如采购人要求，供应商须提供长期的优惠有偿维修服务，并负责长期成本价供应设备所需的原厂备品、备件，提供主要易损备件报价单。设备出现的故障，供应商应提供及时、有效的技术支持和售后服务，维修更换的配件、备件质保时间为≥12个月，供应商保证所提供的零备件按成本价收取费用，免工时费。

7.4使用培训：设备安装调试完成后，供应商须安排原厂工程师对设备使用人员进行免费的设备安装调试及操作应用等技术培训，直至使用人员熟练掌握该设备的全部功能操作。长期提供每年不低于2次的免费理论和操作应用培训。

7.5开机率：全年≥95%（全年按365天计），停机每超过一天，保修期顺延5天，以此类推。

7.6服务承诺：

7.6.1保修期内提供完全免费服务，不收取任何费用。

7.6.2设备所需备件充足，并保证不低于10年的供应期，提供主要配件清单。

8.付款方式如下：

8.1货到安装试用期满符合合同约定的质量标准要求，经产品最终验收合格后，一个月内支付合同总金额的95%。

8.2从验收合格之日起满一年，符合相关约定支付余款。
所有商务条款必须满足，否则，其投标将被否决。

